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#OMMENT฀
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6ILLES฀ET฀COMMER ANTS฀
SE฀MOBILISENT



,A฀VILLE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀ET฀LA฀#HAMBRE฀DE฀COMMERCE฀ET฀D�INDUSTRIE฀DE฀
0ARIS฀(AUTS
DE
3EINE฀ATTACHENT฀ LA฀PLUS฀GRANDE฀ IMPORTANCE฀Ì฀ L�HARMONIE฀QUI฀DOIT฀
S�ÏTABLIR฀ENTRE฀LA฀RECHERCHE฀DES฀MEILLEURES฀CONDITIONS฀DE฀VIE฀EN฀VILLE฀ET฀LA฀PROMOTION฀
D�UN฀DYNAMISME฀COMMERCIAL฀ET฀ÏCONOMIQUE฀FORT�฀

0ARCE฀ QUE฀ NOUS฀ AVONS฀ SOUHAITÏ฀ QUE฀ LES฀ COMMER ANTS฀ ET฀ ARTISANS฀ PUISSENT฀ JOUER฀
UN฀ RÙLE฀ACTIF฀DANS฀ LA฀ LUTTE฀CONTRE฀ LES฀NUISANCES฀SONORES�฀NOUS฀AVONS฀DÏCIDÏ฀D�AGIR฀
ENSEMBLE�฀EN฀ÏDITANT฀UN฀GUIDE฀DES฀BONNES฀PRATIQUES฀Ì฀LEUR฀USAGE฀EXCLUSIF�฀฀

2ÏSOLUMENT฀PRATIQUE฀ET฀CONCRET�฀CE฀GUIDE฀TRÒS฀ILLUSTRÏ฀ET฀ENRICHI฀DE฀NOMBREUX฀EXEMPLES฀
TIRÏS฀ DE฀ L�EXPÏRIENCE฀ D�AUTRES฀ COMMER ANTS�฀ VOUS฀ AIDERA฀ Ì฀ MIEUX฀ APPRÏHENDER฀ LE฀
THÒME฀DU฀BRUIT฀DANS฀VOTRE฀ENVIRONNEMENT฀IMMÏDIAT�฀6OUS฀Y฀TROUVEREZ฀DES฀RÏPONSES฀Ì฀
VOS฀QUESTIONS฀ET฀DES฀SOLUTIONS฀TECHNIQUES฀QUI฀VOUS฀PERMETTRONT฀D�EXERCER฀VOTRE฀ACTIVITÏ฀
PROFESSIONNELLE฀EN฀TOUTE฀TRANQUILLITÏ฀POUR฀VOUS
MÐME฀COMME฀POUR฀LES฀RIVERAINS�฀

#E฀GUIDE฀EST฀UN฀OUTIL฀PRÏCIEUX฀ET฀INCONTOURNABLE฀POUR฀TOUS฀LES฀COMMER ANTS฀ET฀ARTISANS฀
QUI฀ENVISAGENT฀DE฀S�INSTALLER฀OU฀DE฀RÏNOVER฀LEUR฀COMMERCE�฀
5TILISEZ
LE฀SANS฀MODÏRATION฀�
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,E฀GUIDE฀DU฀
,ES฀COMMERCES฀CONTRIBUENT฀Ì฀ANIMER฀LES฀VILLES�฀MAIS฀IL฀LEUR฀ARRIVE฀ÏGALEMENT฀�฀SANS฀QU�ILS฀LE฀
SOUP ONNENT฀FORCÏMENT฀�฀DE฀GÏNÏRER฀DES฀BRUITS฀GÐNANTS฀POUR฀LEUR฀VOISINAGE�
'RÊCE฀ Ì฀ CE฀ GUIDE�฀ DANS฀ UN฀ PREMIER฀ TEMPS�฀ LES฀ COMMER ANTS฀ POURRONT฀ IDENTIl฀ER฀ LEURS฀
ÏQUIPEMENTS฀ MAIS฀ AUSSI฀ LEURS฀ ACTIVITÏS�฀ SOURCES฀ DE฀ BRUITS�฀ 0UIS�฀ LE฀ GUIDE฀ PRÏSENTE฀ DES฀
PRINCIPES฀DE฀SOLUTIONS฀POUR฀TRAITER฀CES฀DIFFÏRENTS฀BRUITS�฀CAR฀DES฀SOLUTIONS฀EXISTENT฀ET฀NOMBRE฀DE฀
COMMER ANTS฀LES฀ONT฀MISES฀EN฀�UVRE฀�฀Ì฀L�AIDE฀DE฀PROFESSIONNELS฀�฀COMME฀EN฀TÏMOIGNENT฀
LES฀EXEMPLES฀QUI฀ÏMAILLENT฀LE฀GUIDE�฀%Nl฀N�฀LES฀COMMER ANTS฀N�AYANT฀PAS฀VOCATION฀Ì฀DEVENIR฀
DES฀EXPERTS฀DE฀L�ACOUSTIQUE�฀LE฀GUIDE฀LEUR฀PROPOSE฀DES฀ADRESSES฀DE฀SPÏCIALISTES฀�SYNDICATS฀
PROFESSIONNELS�฀ASSOCIATIONS�฀ETC�	฀QUI฀LES฀AIDERONT฀Ì฀MIEUX฀GÏRER฀LEURS฀BRUITS�
,E฀BRUIT฀N�EST฀PAS฀UNE฀NUISANCE฀INDOMPTABLE฀�

,E฀GUIDE฀EST฀TÏLÏCHARGEABLE฀SUR฀LES฀SITES฀WWW�MAIRIE
RUEILMALMAISON�FR฀ET฀WWW�CCIP���FR
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6ILLES฀ET฀COMMER ANTS฀SE฀MOBILISENT

6RAI฀�฀&AUX฀ �

1UI฀SUIS
JE฀�฀1UELS฀BRUITS฀JE฀FAIS฀�฀ �

3/,54)/.3

3OLUTION฀฀!฀฀n฀$ISPOSITIFS฀ANTIVIBRATILES฀POUR฀MACHINES฀DIVERSES฀ ��

3OLUTION฀฀"฀฀n฀3USPENSIONS฀ANTIVIBRATILES฀D�ÏLÏMENTS฀l฀XÏS฀AU฀PLAFOND฀ ��

3OLUTION฀฀#฀฀n฀$ÏSOLIDARISATION฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀ET฀DES฀PLANS฀DE฀TRAVAIL฀฀ ��

3OLUTION฀฀$฀฀n฀4RAITEMENT฀DES฀VENTILATIONS฀ET฀CONDITIONNEMENT฀D�AIR฀฀ ��

3OLUTION฀฀%฀฀n฀³CRANS฀฀ ��

3OLUTION฀฀&฀฀n฀%NCOFFREMENTS฀OU฀hCAPOTAGESv฀DE฀COMPRESSEURS฀ET฀AUTRES฀MOTEURS฀฀ ��

3OLUTION฀฀'฀n฀4RAITEMENT฀ACOUSTIQUE฀D�UN฀BILLOT฀฀ ��

&/#53฀฀฀฀5NE฀GESTION฀RÏUSSIE฀DES฀NUISANCES฀SONORES฀D�UN฀CENTRE฀DE฀TRI฀DE฀COURRIER฀ ��

3OLUTION฀฀(฀฀n฀3OLS฀m฀OTTANTS฀฀ ��

3OLUTION฀฀)฀฀n฀2ENFORCEMENTS฀D�ISOLATION฀ACOUSTIQUE฀AUX฀BRUITS฀AÏRIENS฀฀ ��

3OLUTION฀฀*฀฀n฀6OLETS฀OU฀GRILLES฀DE฀FERMETURE฀฀ ��

3OLUTION฀฀+฀฀n฀-ATÏRIEL฀DE฀MANUTENTION฀฀ ��

3OLUTION฀฀,฀฀n฀)NSTALLATION฀DE฀SONORISATION฀฀ ��

&/#53฀฀฀฀,A฀GESTION฀SONORE฀D�UN฀SUPERMARCHÏ฀�฀DES฀SOLUTIONS฀POUR฀GUÏRIR฀ET฀PRÏVENIR฀ ��

3OLUTION฀฀-฀n฀1UELQUES฀SOLUTIONS฀DE฀hBON฀SENSv฀฀ ��

&/#53฀฀฀฀0OUR฀DES฀MARCHÏS฀DÏCOUVERTS฀ANIMÏS฀ET฀BIEN฀INTÏGRÏS฀DANS฀LA฀VILLE฀฀ ��

!#4%523฀$5฀"25)4

°฀2UEIL
-ALMAISON�฀LA฀CELLULE฀BRUIT฀SE฀FAIT฀ENTENDRE฀฀ ��

&/#53฀฀฀฀&ÐTES฀�฀ÏQUILIBRE฀ENTRE฀ANIMATIONS฀ET฀NUISANCES฀SONORES฀ ��

°฀QUI฀S�ADRESSER฀�฀฀ ��

฀,E฀#ENTRE฀DES฀FORMATIONS฀INDUSTRIELLES฀�#&)	฀฀ ��

!..%8%3

5N฀PEU฀DE฀THÏORIE฀POUR฀COMPRENDRE฀LE฀BRUIT฀฀ ��

4EXTES฀RÏGLEMENTAIRES฀ ��

฀0ERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀ET฀DÏCLARATIONS฀DE฀TRAVAUX฀฀ ��

฀#HARTE฀DE฀BONNE฀GESTION฀SONORE฀D�UN฀SUPERMARCHÏ฀ ��

#HARTE฀DE฀BONNE฀GESTION฀SONORE฀D�UN฀CENTRE฀DE฀TRI฀DU฀COURRIER฀ ��

#OMMENT฀LUTTER฀CONTRE฀LE฀BRUIT฀�฀฀°฀CHAQUE฀BRUIT฀SA฀SOLUTION฀
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*E฀PEUX฀M�ADRESSER฀Ì฀LA฀MAIRIE฀POUR฀
OBTENIR฀DES฀CONTACTS฀DE฀PROFESSIONNELS฀
QUI฀M�AIDERONT฀DANS฀MES฀DÏMARCHES฀
POUR฀LIMITER฀LES฀NUISANCES฀SONORES

&!58฀!l฀N฀D�ÏVITER฀TOUT฀FAVORITISME�฀LA฀MAIRIE฀NE฀
PEUT฀PAS฀FOURNIR฀UNE฀LISTE฀D�ENTREPRISES�฀#EPENDANT�฀
CERTAINES฀ MUNICIPALITÏS�฀ COMME฀ CELLE฀ DE฀ 2UEIL

-ALMAISON�฀METTENT฀Ì฀DISPOSITION฀DES฀CITOYENS฀ET฀
DES฀PROFESSIONNELS฀UN฀ANNUAIRE฀QUI฀ RECENSE฀TOUS฀
LES฀ BUREAUX฀ D�ÏTUDES�฀ INGÏNIEURS฀ ACOUSTICIENS฀ ET฀
ENTREPRISES฀ D�ISOLATION฀ DE฀ LA฀ RÏGION�฀ SUSCEPTIBLES฀
D�AIDER฀LES฀COMMER ANTS฀Ì฀ENTREPRENDRE฀LES฀TRAVAUX฀
NÏCESSAIRES�฀ %Nl฀N�฀ IL฀ EST฀ ÏGALEMENT฀ POSSIBLE฀ DE฀
SE฀ PROCURER฀ DES฀ ADRESSES฀ AUPRÒS฀ DE฀ DIFFÏRENTS฀
ORGANISMES฀ET฀ ASSOCIATIONS฀ �CF�฀ !฀QUI฀ S�ADRESSER฀��฀

P���	�

*E฀PEUX฀FAIRE฀MOI
MÐME฀MES฀
TRAVAUX฀D�ISOLATION

62!)���฀ MAIS฀ ATTENTION฀ �฀ ,ES฀ SOLUTIONS฀
ACOUSTIQUES฀NE฀S�IMPROVISENT฀PAS�฀)L฀EST฀FORTEMENT฀
CONSEILLÏ฀ DE฀ S�ADRESSER฀ Ì฀ DES฀ PROFESSIONNELS฀
ET฀DE฀ FAIRE฀UN฀ÏTAT฀ACOUSTIQUE฀DES฀ LIEUX฀AVANT฀ET฀
APRÒS฀ TRAVAUX�฀ 3I฀ LES฀ EFFETS฀ ESCOMPTÏS฀ NE฀ SONT฀
PAS฀ATTEINTS�฀ LE฀ RESPONSABLE฀SERA฀ IDENTIl฀ABLE�฀0AR฀
AILLEURS�฀ CERTAINES฀ TECHNIQUES฀ DE฀ MISE฀ EN฀ �UVRE฀
SONT฀ DÏLICATES฀ MAIS฀ BIEN฀ MAÔTRISÏES฀ PAR฀ DES฀
ENTREPRISES฀SPÏCIALISÏES�

%N฀CAS฀D�INSTALLATION฀D�ÏQUIPEMENTS฀
POTENTIELLEMENT฀BRUYANTS�฀L�INSTALLATEUR฀
EST฀OBLIGATOIREMENT฀GARANT฀DU฀FAIT฀
QU�ILS฀NE฀GÐNERONT฀PAS฀LE฀VOISINAGE

&!58฀ $ANS฀ LE฀ CAS฀ Oá฀ DES฀ ÏQUIPEMENTS฀ SE฀
RÏVÒLENT฀BRUYANTS�฀ LEUR฀ INSTALLATEUR฀NE฀POURRA฀ÐTRE฀
TENU฀POUR฀RESPONSABLE฀QUE฀SI฀ LE฀CONTRAT฀QUI฀ LE฀ LIE฀
AU฀ COMMER ANT฀ FAIT฀ MENTION฀ D�UNE฀ CLAUSE฀ DANS฀
CE฀ SENS�฀ COMME฀PAR฀ EXEMPLE฀ i฀ L�INSTALLATEUR฀ EST฀
TENU฀DE฀PORTER฀UNE฀ATTENTION฀PARTICULIÒRE฀AU฀DÏCRET฀
����
����฀ DU฀ ��฀ AOßT฀ ����฀ RELATIF฀ Ì฀ LA฀ LUTTE฀
CONTRE฀ LES฀ BRUITS฀ DE฀ VOISINAGE฀ MAIS฀ L�INSTALLATION฀
DEVRA฀NOTAMMENT฀RESPECTER฀SES฀ARTICLES฀2฀����

���฀ 2฀ ����
��฀ ET฀ 2฀ ����
��฀ QUI฀ PRÏCISENT฀ LES฀
ÏMERGENCES฀LIMITES฀GLOBALES฀ET฀SPECTRALES฀PER UES฀
PAR฀AUTRUI฀Ì฀NE฀PAS฀DÏPASSER�฀w�฀3I฀TEL฀EST฀LE฀CAS�฀
LES฀ TRAVAUX฀ OU฀ AMÏNAGEMENTS฀ NÏCESSAIRES฀ AU฀
TRAITEMENT฀ DES฀ NUISANCES฀ SONORES฀ SERONT฀ Ì฀ LA฀
CHARGE฀ DE฀ L�INSTALLATEUR�฀ $ANS฀ LE฀ CAS฀ CONTRAIRE�฀
CEUX
CI฀REVIENDRONT฀AU฀COMMER ANT�

3I฀JE฀M�INSCRIS฀POUR฀LA฀PREMIÒRE฀FOIS฀SUR฀
UN฀MARCHÏ฀DÏCOUVERT�฀ON฀M�INDIQUERA฀
LES฀HORAIRES฀D�INSTALLATION฀DES฀ÏTALS

62!)฀ ,ORS฀ DE฀ L�INSCRIPTION฀ DES฀ COMMER ANTS฀
NON฀SÏDENTAIRES�฀LA฀MAIRIE฀LEUR฀FOURNIT฀LE฀RÒGLEMENT฀
DU฀ MARCHÏ฀ QUI฀ INDIQUE฀ NOTAMMENT฀ LES฀ HORAIRES฀
D�INSTALLATION฀DES฀ÏTALS฀ET฀IMPOSE฀DES฀PRÏCAUTIONS฀
POUR฀LIMITER฀LES฀BRUITS฀ENGENDRÏS฀PAR฀LEUR฀ACTIVITÏ�
฀
��	฀฀,E฀DÏCIBEL฀�!	�฀NOTÏ฀D"�!	�฀EST฀UN฀DÏCIBEL฀AUQUEL฀
EST฀APPLIQUÏE฀UNE฀CORRECTION฀QUI฀PERMET฀DE฀RESTITUER฀AU฀
MIEUX฀LA฀PERCEPTION฀DU฀SON฀PAR฀L�OREILLE�

62!)�&!58

*�AI฀LE฀DROIT฀DE฀FAIRE฀DU฀BRUIT฀
DE฀�H฀Ì฀��H

&!58฀ 5N฀ BRUIT฀ PEUT฀ ÐTRE฀ CONSIDÏRÏ฀ COMME฀
GÐNANT฀DE฀NUIT฀COMME฀DE฀JOUR�฀,E฀TAPAGE฀DIURNE฀
EXISTE�

%N฀DESSOUS฀DE฀��฀DÏCIBELS฀�!	�฀
JE฀NE฀SUIS฀PAS฀hPÏNALISABLEv

&!58฀ 0OUR฀ ÏVALUER฀ LES฀ NUISANCES฀ SONORES฀
GÏNÏRÏES฀PAR฀UNE฀ACTIVITÏ฀ÏCONOMIQUE�฀CULTURELLE�฀
SPORTIVE฀OU฀DE฀LOISIRS�฀LA฀RÏGLEMENTATION฀NE฀PREND฀
PAS฀EN฀COMPTE฀LE฀NOMBRE฀GLOBAL฀DE฀DÏCIBELS฀MAIS฀
L�ÏMERGENCE฀ SONORE�฀ #ELLE
CI฀ EST฀ DÏl฀NIE฀ COMME฀
ÏTANT฀ LA฀ DIFFÏRENCE฀ ENTRE฀ L�ENSEMBLE฀ DES฀ BRUITS฀
ENTENDUS฀ DANS฀ L�ENVIRONNEMENT฀ AU฀ MOMENT฀ DE฀
LA฀MESURE฀�฀C�EST
Ì
DIRE฀LES฀BRUITS฀HABITUELS฀ET฀LE฀
BRUIT฀INCRIMINÏ฀�฀ET฀LES฀BRUITS฀HABITUELS�฀%N฀JOURNÏE�฀
C�EST
Ì
DIRE฀ DE฀ �H฀ Ì฀ ��H�฀ L�ÏMERGENCE฀ SONORE฀
TOLÏRÏE฀EST฀DE฀��฀D"�!	฀��	฀�฀DE฀NUIT�฀DE฀��H฀Ì฀�H�฀LA฀
LIMITE฀EST฀l฀XÏE฀Ì฀��฀D"�!	฀�CF�฀4EXTES฀RÏGLEMENTAIRES�฀

P���	�

0OUR฀LES฀BRUITS฀DE฀COMPORTEMENTS�฀D�ÏQUIPEMENTS฀
DE฀ PARTICULIERS฀ �TONDEUSE�฀ CLIMATISEUR�฀ ETC�	�฀
DE฀ CHANTIERS�฀ CE฀ SONT฀ LA฀ DURÏE�฀ LA฀ RÏPÏTITION฀ ET฀
L�INTENSITÏ฀DU฀BRUIT฀QUI฀ SONT฀PRIS฀EN฀COMPTE฀POUR฀
ÏVALUER฀LA฀GÐNE�

-ON฀VOISIN฀SE฀PLAINT฀D�ÐTRE฀GÐNÏ฀PAR฀
CERTAINS฀BRUITS�฀MAIS฀QUAND฀JE฀VAIS฀
CHEZ฀LUI�฀JE฀N�ENTENDS฀RIEN

62!)฀.OUS฀NE฀SOMMES฀PAS฀ÏGAUX฀FACE฀AU฀BRUIT�฀
,A฀ SENSIBILITÏ฀ AUDITIVE฀ DIFFÒRE฀ D�UNE฀ PERSONNE฀ Ì฀
L�AUTRE฀ET฀CERTAINES฀ENTENDENT฀DES฀SONS฀QUE฀PEU฀
DE฀ GENS฀ PER OIVENT�฀ %N฀ OUTRE�฀ UN฀ BRUIT฀ NUIT฀ PLUS฀
OU฀MOINS฀EN฀ FONCTION฀DE฀ LA฀ FATIGUE�฀DE฀ L�ÊGE�฀DE฀
L�ÏTAT฀D�ESPRIT�฀DU฀MOMENT฀DE฀LA฀JOURNÏE฀ET฀SURTOUT฀
DE฀ L�ENVIRONNEMENT฀ SONORE฀ QUI฀ ENTOURE฀ CELUI฀ QUI฀
L�ENTEND�

3I฀JE฀SUPPRIME฀L�UN฀DE฀MES฀DEUX฀
CONGÏLATEURS�฀JE฀FERAI฀DEUX฀FOIS฀MOINS฀
DE฀BRUIT

&!58฀%N฀MATIÒRE฀DE฀DÏCIBEL�฀UN฀PLUS฀UN฀N�EST฀
PAS฀ ÏGAL฀ Ì฀ DEUX�฀ !INSI�฀ DEUX฀ BRUITS฀ IDENTIQUES฀
ABOUTISSENT฀Ì฀AUGMENTER฀ LE฀NIVEAU฀SONORE฀GLOBAL฀
DE฀ �฀ D"�!	�฀ 0AR฀ EXEMPLE�฀ DEUX฀ MOTEURS฀ DE฀
CONGÏLATEUR฀ DE฀ ��฀ D"�!	฀ ÏMETTENT฀ UN฀ BRUIT฀ DE฀
��฀D"�!	฀ET฀NON฀DE฀���฀D"�!	�

*E฀PEUX฀ÐTRE฀POURSUIVI฀MÐME฀SI฀LES฀
BRUITS฀QUE฀J�ÏMETS฀NE฀DÏPASSENT฀PAS฀LES฀
ÏMERGENCES฀SONORES฀DÏl฀NIES฀PAR฀LA฀LOI

62!)฀%N฀CAS฀DE฀DÏPÙT฀D�UNE฀PLAINTE฀AU฀TRIBUNAL�฀
LE฀PROCUREUR฀EST฀SEUL฀JUGE฀DE฀SA฀RECEVABILITÏ฀OU฀PAS�฀
PUIS฀CE฀SERA฀AU฀JUGE฀DE฀DÏTERMINER฀SI฀LE฀PLAIGNANT฀
PEUT฀OBTENIR฀GAIN฀DE฀CAUSE�

*E฀SUIS฀OBLIGÏ฀DE฀PRENDRE฀
DES฀DISPOSITIONS฀PARTICULIÒRES฀
DÒS฀QUE฀JE฀DIFFUSE฀DE฀LA฀MUSIQUE฀
DANS฀MON฀ÏTABLISSEMENT

62!)฀ 0OUR฀ POUVOIR฀ DIFFUSER฀ DE฀ LA฀ MUSIQUE฀
AMPLIl฀ÏE�฀MÐME฀QUELQUES฀FOIS฀DANS฀L�ANNÏE�฀JE฀DOIS฀
AVOIR฀FAIT฀FAIRE฀AU฀PRÏALABLE฀UNE฀ÏTUDE฀DE฀L�IMPACT฀
DES฀NUISANCES฀SONORES฀PAR฀UN฀PROFESSIONNEL�฀#ELLE

CI฀DÏCRIT฀ LES฀DISPOSITIONS฀Ì฀PRENDRE฀POUR฀ LIMITER฀ LE฀
NIVEAU฀SONORE฀ET฀RESPECTER฀LES฀ÏMERGENCES฀l฀XÏES฀
PAR฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀ �CF�฀ 4EXTES฀ RÏGLEMENTAIRES�฀

P���	�

LA฀RÏGLEMENTATION฀
NE฀PREND฀PAS฀EN฀COMPTE฀
LE฀NOMBRE฀GLOBAL฀DE฀
DÏCIBELS฀MAIS฀
L�ÏMERGENCE฀SONORE
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-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀DES฀MACHINES฀Ì฀TRANCHER�฀DES฀HACHOIRS�฀DES฀SCIES฀ÏLECTRIQUES฀ #฀)

฀DES฀RAILS฀GRÊCE฀AUXQUELS฀LES฀MORCEAUX฀DE฀VIANDE฀SONT฀DÏPLACÏS฀ "

฀UN฀LAVE
VAISSELLE฀ !฀#฀(

฀UN฀ÏVIER฀ #

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀DES฀CHAMBRES฀FROIDES�฀DES฀GROUPES฀FROIDS฀ET฀DES฀MEUBLES฀RÏFRIGÏRÏS฀ !฀#฀%฀&฀)฀(

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
*�UTILISE฀DES฀FEUILLES฀�HACHES	฀SUR฀DES฀BILLOTS฀ '
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀QUOTIDIENNES�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀DIVERS฀APPAREILS฀ÏLECTRIQUES฀ #

฀DES฀GROUPES฀FROIDS฀ET฀DES฀MEUBLES฀RÏFRIGÏRÏS฀ !฀#฀%฀&฀(฀)฀

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UN฀LAVE
VAISSELLE฀ !฀#฀(

฀UN฀ÏVIER฀ #

฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀QUOTIDIENNES�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀DES฀MACHINES฀Ì฀TRANCHER฀ #

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀DES฀GROUPES฀FROIDS฀ET฀DES฀MEUBLES฀RÏFRIGÏRÏS฀ !฀#฀%฀&฀(฀)

฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀UN฀COMPACTEUR฀DE฀DÏCHETS฀ !฀(฀)

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀QUOTIDIENNES�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀DES฀CHAMBRES฀FROIDES�฀DES฀GROUPES฀FROIDS฀ET฀DES฀MEUBLES฀RÏFRIGÏRÏS฀ !฀#฀%฀&฀(฀)

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UN฀COMPACTEUR฀DE฀DÏCHETS฀ !฀(฀)

฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀QUOTIDIENNES�฀ -

*�EXPLOITE฀UNE฀BOUCHERIE�฀UNE฀CHARCUTERIE�฀JE฀SUIS฀TRAITEUR

*�EXPLOITE฀UNE฀FROMAGERIE฀n฀CRÏMERIE

*�EXPLOITE฀UN฀COMMERCE฀DE฀FRUITS฀ET฀LÏGUMES�฀UN฀COMMERCE฀ALIMENTAIRE

*�EXPLOITE฀UN฀COMMERCE฀DE฀SURGELÏS

$ANS฀ LES฀COMMERCES�฀ LES฀ÏQUIPEMENTS�฀ LE฀MATÏRIEL�฀ LES฀ LIVRAISONS�฀CERTAINS฀GESTES฀
DU฀QUOTIDIEN฀ET฀LES฀CLIENTS฀EUX
MÐMES฀SONT฀DES฀SOURCES฀DE฀BRUITS฀POTENTIELLEMENT฀
GÐNANTS�฀ )DENTIlEZ฀ LES฀ SOURCES฀ DE฀ BRUITS฀ DE฀ VOTRE฀ ACTIVITÏ฀ PROFESSIONNELLE฀ PUIS฀
REPORTEZ
VOUS฀AUX฀PAGES฀SOLUTIONS฀CORRESPONDANTES฀�!฀Ì฀-	�

1UI฀SUIS
JE฀�฀1UELS฀BRUITS฀JE฀FAIS฀�

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀DES฀APPAREILS฀ÏLECTRIQUES฀DIVERS฀�฀BATTEUR฀MÏLANGEUR�฀BATTEUR฀DE฀CUISINE�฀UN฀MOULIN฀Ì฀CAFÏ฀฀ #

฀DES฀TABLES฀ET฀DES฀CHAISES฀ (฀-

฀UN฀MEUBLE฀RÏFRIGÏRÏ฀ !฀#฀(

฀DES฀HOTTES฀ASPIRANTES฀ !฀$

฀UNE฀SONORISATION฀ "฀)฀,

฀UN฀LAVE
VAISSELLE฀ !฀#฀(

฀UN฀ÏVIER฀ #

฀UNE฀CLIMATISATION฀DE฀SALLE฀ !฀$฀%฀&

฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *

฀UNE฀TERRASSE฀ -
*�UTILISE฀DES฀FEUILLES฀�HACHES	฀SUR฀UN฀BILLOT�฀ '
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀FRÏQUENTES�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀UN฀PÏTRIN฀Ì฀PAIN฀OU฀Ì฀PÊTISSERIE฀
฀UNE฀DIVISEUSE฀
฀UNE฀FA ONNEUSE฀
฀UN฀LAMINOIR฀

฀DES฀APPAREILS฀ÏLECTRIQUES฀DIVERS฀�฀BATTEUR฀MÏLANGEUR�฀BATTEUR฀DE฀CUISINE฀ !฀#฀(

฀UNE฀ARMOIRE฀OU฀UNE฀CHAMBRE฀Ì฀POUSSE฀CONTRÙLÏE฀ #฀(

฀UNE฀CHAMBRE฀Ì฀FARINE฀�hSILOv	฀ !฀#฀(

฀UNE฀TURBINE฀Ì฀GLACE฀ !฀#฀(฀)

฀DES฀HOTTES฀ASPIRANTES฀ !฀$

฀UN฀LAVE
VAISSELLE฀ !฀#฀(

฀UN฀ÏVIER฀ #

฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀DES฀CHARIOTS฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *

฀UN฀GROUPE฀FROID฀ET฀UN฀MEUBLE฀RÏFRIGÏRÏ฀ !฀#฀%฀&฀(฀)

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀QUOTIDIENNES�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀UNE฀MACHINE฀Ì฀TORRÏlER฀LE฀CAFÏ฀ !฀#฀(฀)

฀DES฀MOULINS฀Ì฀CAFÏ฀ #

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀FRÏQUENTES�฀ -

*�EXPLOITE฀UN฀RESTAURANT�฀UN฀BAR
TABAC�฀UN฀CAFÏ�฀UNE฀BRASSERIE

*�EXPLOITE฀UNE฀BOULANGERIE฀n฀PÊTISSERIE฀n฀CONlSERIE฀n฀CHOCOLATERIE

*E฀SUIS฀TORRÏFACTEUR
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-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀UN฀DISPOSITIF฀DE฀SONORISATION฀ "฀)฀,

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UN฀ASCENSEUR฀
฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+

฀DES฀TRANSPALETTES฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
,ES฀LIVRAISONS฀ET฀LES฀ENLÒVEMENTS฀SONT฀FRÏQUENTS�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀DES฀DISPOSITIFS฀DE฀SONORISATION฀�NOMBREUSES฀DÏMONSTRATIONS	฀ "฀)฀,

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀DES฀TRANSFORMATEURS฀ET฀ONDULEURS฀ !฀&

฀UN฀ASCENSEUR฀
฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀
฀DES฀TRANSPALETTES฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
,ES฀LIVRAISONS฀ET฀LES฀ENLÒVEMENTS฀SONT฀FRÏQUENTS�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀DES฀MACHINES฀Ì฀LAVER฀ !฀#฀(฀)

฀DES฀SÒCHE
LINGES฀ !฀#฀(฀)

฀DES฀PRESSES฀Ì฀REPASSER฀ #฀(

฀DES฀RAILS฀POUR฀LE฀DÏPLACEMENT฀DES฀VÐTEMENTS�฀EN฀VUE฀DE฀LEUR฀RANGEMENT฀ "

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀FRÏQUENTES�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�฀

฀DES฀COMPRESSEURS�฀UN฀OUTILLAGE฀PNEUMATIQUE�฀DES฀POMPES฀ !฀%฀&฀)

฀DES฀NETTOYEURS฀HAUTE฀PRESSION฀
฀DES฀PONTS฀ÏLÏVATEURS฀฀ #฀)

฀DES฀DÏMONTE
PNEUS฀
฀DES฀MACHINES฀Ì฀SOUDER�฀DES฀MACHINES฀Ì฀POINTER฀ #฀)

฀DES฀CABINES฀DE฀PEINTURE฀ #

฀UN฀GROUPE฀ÏLECTROGÒNE฀ !฀%฀&฀)

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *

฀UNE฀STATION฀DE฀LAVAGE฀ -

฀*�EXPLOITE฀UN฀COMMERCE฀DE฀MEUBLES�฀DE฀VAISSELLE�฀UN฀DÏPÙT
VENTE

*�EXPLOITE฀UN฀COMMERCE฀D�ÏLECTROMÏNAGER�฀DE฀MATÏRIEL฀(I
&I�฀TÏLÏVISION�฀MULTIMÏDIA

*�EXPLOITE฀UN฀PRESSING�฀UNE฀LAVERIE฀AUTOMATIQUE

*�EXPLOITE฀UN฀GARAGE�฀UNE฀STATION
SERVICE

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀UN฀BANC฀DE฀lNISSAGE฀
฀UNE฀PRESSE฀Ì฀SOUDER฀ #

฀DES฀MACHINES฀Ì฀COUDRE฀ !฀#฀(

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀UN฀BANC฀DE฀lNISSAGE฀
฀UNE฀FRAISEUSE฀Ì฀COPIER฀ #

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
*E฀MANIPULE฀DES฀PRODUITS฀EN฀MÏTAL�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀UN฀DISPOSITIF฀DE฀SONORISATION฀ "฀,

฀UN฀ASCENSEUR฀
฀UN฀MONTE
CHARGE฀ !฀#

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀DES฀CHARIOTS฀2OLLS฀�CHARIOTS฀MÏTALLIQUES฀DOTÏS฀DE฀PAROIS฀GRILLAGÏES	฀ (฀+

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *
,ES฀LIVRAISONS฀SONT฀FRÏQUENTES�฀ -

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀�

฀UNE฀FRAISEUSE฀
฀UNE฀PERCEUSE฀
฀UNE฀POINTEUSE฀ #฀)

฀UN฀APPAREIL฀DE฀POLISSAGE฀ET฀D�AFFßTAGE฀ #฀)

฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION�฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ !฀$฀%฀&฀)

฀UNE฀GRILLE฀DE฀SÏCURITÏ฀�฀UN฀VOLET฀MÏCANIQUE฀ *

*�EXPLOITE฀UNE฀CORDONNERIE

฀*E฀SUIS฀SERRURIER

*�EXPLOITE฀UN฀COMMERCE฀DE฀PRÐT
Ì
PORTER�฀DE฀CHAUSSURES�฀UNE฀MAROQUINERIE

*�EXPLOITE฀UNE฀HORLOGERIE�฀UNE฀BIJOUTERIE

,ES฀ COMMER ANTS฀ QUI฀ EXERCENT฀ LEUR฀ ACTIVITÏ฀ SUR฀ LES฀ MARCHÏS฀ NON฀
SÏDENTAIRES฀ENGENDRENT฀SENSIBLEMENT฀ LES฀MÐMES฀BRUITS฀QUE฀ LEURS฀
COLLÒGUES฀SÏDENTAIRES�฀#ERTAINES฀DES฀SOLUTIONS฀PROPOSÏES฀POUR฀CES฀
DERNIERS฀PEUVENT฀DONC฀ÐTRE฀APPLIQUÏES฀SUR฀ LES฀MARCHÏS฀�฀D�AUTRES฀
SONT฀ PLUS฀ SPÏCIlQUES฀ ET฀ RÏPONDENT฀ AU฀ FAIT฀ QUE฀ PAR฀ DÏlNITION฀ LES฀
COMMERCES฀NON฀SÏDENTAIRES฀SONT฀EN฀PLEIN฀AIR�฀
#F�฀0OUR฀DES฀MARCHÏS฀DÏCOUVERTS฀ANIMÏS฀ET฀BIEN฀INTÏGRÏS฀DANS฀LA฀VILLE�฀P���

3/,54)/.฀฀!฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀"฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀#฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀$฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀%฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀&฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀'฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀(฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀ )฀฀ �฀฀P���
3/,54)/.฀฀*฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀+฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀,฀฀�฀฀P���
3/,54)/.฀฀-฀฀�฀฀P���

,ES฀MARCHÏS฀NON฀SÏDENTAIRES

-ON฀ÏTABLISSEMENT฀RENFERME฀TOUT฀OU฀PARTIE฀DES฀
ÏQUIPEMENTS฀DES฀COMMERCES฀EXAMINÏS฀CI
DESSUS�

*�EXPLOITE฀UNE฀SUPERETTE�฀UN฀SUPERMARCHÏ฀OU฀UN฀HYPERMARCHÏ
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3/,54)/. ฀!
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3 $ISPOSITIFS฀ANTIVIBRATILES฀
POUR฀MACHINES฀DIVERSES

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀CHAMBRE฀Ì฀FARINE฀�hSILOv	

฀฀CHAMBRE฀FROIDE�฀฀

GROUPE฀FROID�฀MEUBLE฀RÏFRIGÏRÏ

฀COMPACTEUR฀DE฀DÏCHETS

฀COMPRESSEUR�฀POMPE

฀DIVISEUSE

฀฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILLATION�฀

CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE

฀FA ONNEUSE

฀GROUPE฀ÏLECTROGÒNE

฀HOTTE฀ASPIRANTE

฀LAVE
VAISSELLE

฀MACHINE฀Ì฀COUDRE

฀MACHINE฀Ì฀LAVER

฀MACHINE฀Ì฀TORRÏlER฀LE฀CAFÏ

฀฀MONTE
CHARGE฀฀

ET฀ASCENSEUR

฀PÏTRIN฀Ì฀PAIN฀OU฀Ì฀PÊTISSERIE

฀SÒCHE
LINGE

฀TRANSFORMATEUR฀ET฀ONDULEUR

฀TURBINE฀Ì฀GLACE

&IG���฀%QUIPEMENT฀NON฀TRAITÏ

0OUR฀ LIMITER฀ LES฀ VIBRATIONS฀ PRODUITES฀ PAR฀ LES฀
ÏQUIPEMENTS฀�&IG�฀�	�฀CEUX
CI฀DOIVENT฀ÐTRE฀PLACÏS฀SUR฀
DES฀SOCLES฀ANTIVIBRATILES฀DONT฀LES฀CARACTÏRISTIQUES฀DE฀
POIDS฀ET฀DE฀FRÏQUENCE฀DÏPENDENT฀DE฀L�ÏQUIPEMENT฀Ì฀
ISOLER฀�฀LE฀TOUT฀ÏTANT฀SITUÏ฀SUR฀UN฀SOL฀LOURD฀ET฀RIGIDE�฀

●●●

!TTENTION฀�฀
5NE฀SUSPENSION฀ANTIVIBRATILE฀DE฀
MACHINE฀NE฀S�IMPROVISE฀PAS�฀
/N฀NE฀DOIT฀PAS฀UTILISER฀N�IMPORTE฀
QUEL฀PLOT฀SOUS฀PRÏTEXTE฀QU�IL฀EST฀
DIT฀i฀ANTIVIBRATILE฀w�฀#HAQUE฀TYPE฀
DE฀PLOT฀A฀UN฀DOMAINE฀D�EFlCACITÏ฀
PLUS฀OU฀MOINS฀ÏTENDU�฀)L฀FAUT฀
DONC฀UTILISER฀DES฀PRODUITS฀
DE฀CARACTÏRISTIQUES฀CONNUES฀
�NOTAMMENT฀LEUR฀COEFlCIENT฀
D�ÏLASTICITÏ	�
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5N฀GROUPE฀FROID฀MIEUX฀ISOLÏ
,ES฀VOISINS฀D�UNE฀SUPÏRETTE฀RUEILLOISE฀SE฀PLAIGNAIENT฀D�UN฀VROMBISSEMENT฀INTERMITTENT฀QUI฀S�ENTENDAIT฀DE฀JOUR฀
COMME฀DE฀NUIT�฀,ES฀PIÒCES฀TOUCHÏES฀ÏTAIENT฀LA฀SALLE฀Ì฀MANGER฀ET�฀DANS฀UNE฀MOINDRE฀MESURE�฀UNE฀CHAMBRE�฀
!฀CE฀BRUIT฀S�AJOUTAIT฀CELUI฀D�UNE฀SOUFmERIE฀SITUÏE฀JUSTE฀AU
DESSOUS฀DES฀FENÐTRES�฀,A฀COMBINAISON฀DE฀CES฀DEUX฀
SOURCES฀SONORES฀RENDAIT฀INUTILISABLE฀L�UNE฀DES฀CHAMBRES�฀%N฀OUTRE�฀LE฀VROMBISSEMENT฀ÏTAIT฀APPARU฀AU฀MOMENT฀
Oá฀LA฀SUPÏRETTE฀AVAIT฀CHANGÏ฀LE฀MOTEUR฀DE฀SON฀GROUPE฀FROID�
,A฀VISITE฀DES฀ INSTALLATIONS฀TECHNIQUES฀DE฀ LA฀SUPÏRETTE฀A฀CONlRMÏ฀QUE฀ LE฀GROUPE฀ FROID฀ÏTAIT฀BIEN฀ L�APPAREIL฀Ì฀
L�ORIGINE฀DE฀LA฀GÐNE�฀0AR฀AILLEURS�฀LES฀MESURES฀ACOUSTIQUES฀FAITES฀AU฀DOMICILE฀DES฀VOISINS฀AVEC฀LES฀ÏQUIPEMENTS฀
INCRIMINÏS฀EN฀MARCHE฀PUIS฀Ì฀L�ARRÐT฀ONT฀MONTRÏ฀UNE฀ÏMERGENCE฀SONORE฀DE฀���฀D"�!	฀��	�
!lN฀DE฀LIMITER฀LE฀VROMBISSEMENT�฀LE฀PROPRIÏTAIRE฀DE฀LA฀SUPÏRETTE฀S�EST฀ADRESSÏ฀Ì฀L�INSTALLATEUR฀DU฀GROUPE฀FROID฀QUI฀
A฀ISOLÏ฀PLUS฀EFlCACEMENT฀LES฀CANALISATIONS฀DU฀MOTEUR฀EN฀LES฀DÏSOLIDARISANT฀DE฀LA฀STRUCTURE฀DE฀L�IMMEUBLE�
��	฀,A฀LIMITE฀MAXIMALE฀lXÏE฀PAR฀LA฀RÏGLEMENTATION฀EST฀DE฀��฀D"�!	฀LE฀JOUR฀ET฀DE฀��฀D"�!	฀LA฀NUIT�

%NlN�฀LE฀mUIDE฀�GAZ�฀EAU�฀AIR�฀ETC�	฀ENTRANT฀OU฀SORTANT฀DE฀LA฀MACHINE฀FAIT฀VIBRER฀
LES฀ CANALISATIONS�฀ LE฀ CONDUIT฀ D�EXTRACTION�฀ LES฀ TUYAUX�฀ ETC�฀ )L฀ FAUT฀ DONC฀ lXER฀
CEUX
CI฀AUX฀MURS฀ET฀CLOISONS฀Ì฀L�AIDE฀
DE฀ COLLIERS฀ ANTIVIBRATILES฀ ÏQUIPÏS฀
DE฀ PRODUITS฀ SOUPLES฀ COMME฀ PAR฀
EXEMPLE฀ DE฀ LA฀ MOUSSE฀ PLASTIQUE฀
OU฀DE฀ L�ÏLASTOMÒRE฀ET฀AU฀PLAFOND฀Ì฀
L�AIDE฀DE฀SUSPENSIONS฀SOUPLES�฀0AR฀
AILLEURS�฀ SI฀ LA฀ CANALISATION฀ TRAVERSE฀
UNE฀ PAROI�฀ IL฀ FAUDRA฀ ÏQUIPER฀ LA฀
TRAVERSÏE฀ AVEC฀ DES฀ MANCHONS฀
SOUPLES฀ET฀ÏTANCHES�฀฀�&IG�฀�	�
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%N฀REVANCHE�฀SI฀CES฀DISPOSITIFS฀TRAITENT฀LES฀VIBRATIONS�฀ILS฀NE฀RÏSOLVENT฀PAS฀LE฀PROBLÒME฀DES฀BRUITS฀AÏRIENS฀ÏMIS฀PAR฀
LA฀MACHINE฀DANS฀LE฀LOCAL฀Oá฀ELLE฀SE฀TROUVE฀ET฀DANS฀LE฀RÏSEAU฀QU�ELLE฀ALIMENTE�฀#ES฀DERNIERS฀SONT฀ÏVOQUÏS฀DANS฀LES฀
SOLUTIONS฀$฀�P���	�฀%฀�P���	�฀&฀�P�฀��	฀ET฀)฀�P�฀��	�

0AR฀AILLEURS�฀UNE฀MACHINE฀PLACÏE฀SUR฀CES฀SOCLES฀ANTIVIBRATILES฀VA฀SE฀DÏPLACER�฀
$E฀ FAIT�฀ LORSQUE฀ CELLE
CI฀ EST฀ RACCORDÏE฀ Ì฀ UN฀ RÏSEAU฀ �TUYAUX�฀ CANALISATIONS�฀
ETC�	�฀ IL฀ FAUT฀ BRANCHER฀ CE฀ DERNIER฀ PAR฀ L�INTERMÏDIAIRE฀ DE฀ MANCHETTES฀ OU฀ DE฀
RACCORDEMENTS฀ SOUPLES�฀ #EUX
CI฀
ÏVITERONT฀ EN฀ OUTRE฀ LA฀ TRANSMISSION฀
DE฀VIBRATIONS฀ENTRE฀L�AMONT฀ET฀L�AVAL฀
DU฀ RACCORD�฀ C�EST
Ì
DIRE฀ ENTRE฀ LA฀
MACHINE฀ET฀LES฀RÏSEAUX฀�&IG�฀�	�

&IG���฀4RAITEMENT฀DE฀LA฀MACHINE

&IG���฀4RAITEMENT฀DES฀RÏSEAUX

0OUR฀ÐTRE฀EFlCACE�฀LE฀POIDS฀
DU฀SOCLE฀ANTIVIBRATILE฀DEVRAIT฀
ÐTRE฀AU฀MOINS฀ÏGAL฀Ì฀�฀FOIS฀
LE฀POIDS฀DE฀L�ÏQUIPEMENT฀
ET฀LA฀FRÏQUENCE฀PROPRE฀DE฀
LA฀SUSPENSION฀AU฀MOINS฀
DEUX฀FOIS฀PLUS฀FAIBLE฀QUE฀LES฀
FRÏQUENCES฀PRODUITES฀PAR฀LA฀
MACHINE฀TRAITÏE�

●●●

-ONTE
CHARGE฀ET฀ASCENSEUR
,E฀TRAITEMENT฀ACOUSTIQUE฀D�UN฀
MONTE
CHARGE฀OU฀D�UN฀ASCENSEUR฀
EST฀COMPLEXE�฀3CHÏMATIQUEMENT�฀
LES฀SOLUTIONS฀CONSISTENT฀Ì฀
IMPLANTER฀DES฀ASCENSEURS฀AVEC฀
MACHINERIE฀BASSE฀�GÏNÏRALEMENT฀
EN฀SOUS
SOL	�฀Ì฀UTILISER฀DES฀
GAINES฀LOURDES฀DÏSOLIDARISÏES฀
DES฀PAROIS฀DU฀BÊTIMENT฀�CF�฀
SOLUTION฀#�฀P���	฀ET฀Ì฀PLACER฀
L�ENSEMBLE฀TREUIL฀n฀MOTEUR฀
n฀POULIES฀AINSI฀QUE฀L�ARMOIRE฀DES฀
CONTACTEURS฀SUR฀DES฀DISPOSITIFS฀
ANTIVIBRATILES�฀0OUR฀LE฀MONTE

CHARGE�฀L�ACCENT฀SERA฀MIS฀SUR฀LA฀
DÏSOLIDARISATION฀DE฀L�ENSEMBLE฀
DES฀PAROIS฀DU฀BÊTIMENT฀�CF�฀
SOLUTION฀#�฀P���	�฀%NlN�฀LORS฀DE฀
L�INSTALLATION฀D�UN฀ASCENSEUR฀OU฀
D�UN฀MONTE
CHARGE�฀IL฀FAUT฀EXIGER฀
DU฀PROFESSIONNEL฀QU�IL฀PRENNE฀
EN฀COMPTE฀LE฀DÏCRET฀i฀BRUITS฀DE฀
VOISINAGE฀w�
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3USPENSIONS฀ANTIVIBRATILES฀
D�ÏLÏMENTS฀lXÏS฀AU฀PLAFOND

,E฀PRINCIPE฀DE฀LA฀SUSPENSION฀ANTIVIBRATILE฀EST฀DONNÏ฀DANS฀LE฀SCHÏMA฀CI
DESSOUS฀
�D�APRÒS฀!#/53934%-	�฀0AR฀AILLEURS�฀LA฀NATURE฀DES฀PLOTS฀ANTIVIBRATILES฀Ì฀UTILISER฀
EST฀Ì฀DÏTERMINER฀EN฀FONCTION฀DE฀LA฀CHARGE฀SUSPENDUE�

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀฀ENCEINTES฀LOURDES฀฀

POUR฀DIFFUSION฀DE฀฀
MUSIQUE฀AMPLIlÏE


฀฀RAILS฀DE฀RANGEMENT฀฀
DES฀VÐTEMENTS฀฀
DANS฀LES฀PRESSINGS


฀฀RAILS฀POUR฀LE฀TRANSPORT฀฀
ET฀LE฀RANGEMENT฀DES฀฀
QUARTIERS฀DE฀VIANDES฀฀
DANS฀LES฀CHAMBRES฀FROIDES
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$ÏSOLIDARISATION฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀
ET฀DES฀PLANS฀DE฀TRAVAIL

0OUR฀ILLUSTRER฀LES฀DÏSOLIDARISATIONS�฀NOUS฀TRAITONS฀ICI฀CELLES฀D�UN฀PLAN฀DE฀TRAVAIL�

,A฀SOLUTION฀LA฀PLUS฀SIMPLE฀�&IG�฀�	฀CONSISTE฀Ì฀PLACER฀LE฀MEUBLE฀SUPPORTANT฀
LE฀PLAN฀DE฀TRAVAIL฀SUR฀DES฀PLOTS฀ANTIVIBRATILES฀ET฀DE฀LAISSER฀UN฀JEU฀DE฀QUELQUES฀
MILLIMÒTRES฀ ENTRE฀ LE฀ MEUBLE฀ ET฀
LA฀ PAROI฀ DEVANT฀ LAQUELLE฀ IL฀ EST฀
IMPLANTÏ�฀%N฀SURFACE฀DU฀PLAN฀DE฀
TRAVAIL�฀LE฀JEU฀SERA฀COMBLÏ฀PAR฀UN฀
MASTIC฀SOUPLE�฀QUI฀PERMETTRA฀DE฀
RÏALISER฀L�ÏTANCHÏITÏ฀ENTRE฀LE฀PLAN฀
ET฀LA฀PAROI�

,A฀DEUXIÒME฀SOLUTION�฀PLUS฀COMPLEXE฀ET฀PLUS฀EFlCACE฀ �&IG�฀�	฀
CONSISTE฀Ì฀SÏPARER฀LE฀MEUBLE฀SUPPORTANT฀LE฀PLAN฀DE฀TRAVAIL฀DES฀STRUCTURES฀DE฀
L�IMMEUBLE�฀MAIS฀AUSSI฀Ì฀TRAITER฀AU฀NIVEAU฀ACOUSTIQUE฀LES฀MURS฀ET฀LE฀SOL�฀
)L฀S�AGIT฀DONC฀DE฀RÏALISER฀UN฀SOL฀mOTTANT฀�CF�฀SOLUTION฀(�฀P���	฀ET฀DE฀FAIRE฀DES฀
DOUBLAGES฀ SUR฀ OSSATURE฀ DES฀ PAROIS฀ VERTICALES฀ DEVANT฀ LESQUELLES฀ SERA฀ PLACÏ฀
LE฀PLAN฀DE฀TRAVAIL�฀,�OSSATURE฀DES฀DOUBLAGES฀NE฀DOIT฀PAS฀ÐTRE฀LIÏE฀RIGIDEMENT฀
AUX฀ PAROIS฀ SUPPORT฀ ET฀ UNE฀ LAINE฀ MINÏRALE฀ EST฀ Ì฀ PRÏVOIR฀ ENTRE฀ LE฀ PAREMENT�฀
CONSTITUÏ฀GÏNÏRALEMENT฀D�UNE฀OU฀DEUX฀PLAQUES฀DE฀PLÊTRE�฀ET฀LA฀PAROI฀SUPPORT฀
�CF�฀SOLUTION฀)�฀P���	�
#ETTE฀SOLUTION฀OFFRE฀ LA฀
POSSIBILITÏ฀ D�ACCRO

CHER฀AU฀DOUBLAGE฀DES฀
USTENSILES฀ ET฀ OUTILS฀
DIVERS฀ SANS฀ QUE฀ LES฀
VOISINS฀ SOIENT฀ GÐNÏS฀
LORSQU�ON฀LES฀PLACE฀OU฀
LORSQU�ON฀ LES฀ DÏCRO

CHE�฀ %NlN�฀ SI฀ BESOIN�฀
DES฀PLOTS฀ANTIVIBRATILES฀
POURRONT฀ ÐTRE฀ PLACÏS฀
SOUS฀LE฀MEUBLE�

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀฀APPAREIL฀DE฀POLISSAGE฀฀

ET฀D�AFFßTAGE

฀฀ARMOIRE฀OU฀CHAMBRE฀฀

Ì฀POUSSE฀CONTRÙLÏE

฀BANC฀DE฀lNISSAGE

฀CABINE฀DE฀PEINTURE

฀CHAMBRE฀Ì฀FARINE฀�hSILOv	

฀฀CHAMBRE฀FROIDE�฀GROUPE฀FROID�฀

MEUBLE฀RÏFRIGÏRÏ

฀DÏMONTE
PNEUS

฀DIVISEUSE

฀FA ONNEUSE

฀FRAISEUSE

฀฀GROUPE฀FROID�฀฀

MEUBLE฀RÏFRIGÏRÏ

฀LAMINOIR

฀LAVE
VAISSELLE

฀MACHINE฀Ì฀COUDRE

฀MACHINE฀Ì฀LAVER

฀MACHINE฀Ì฀SOUDER฀

฀MACHINE฀Ì฀TORRÏlER฀LE฀CAFÏ

฀MONTE
CHARGE�฀ASCENSEURS

฀NETTOYEUR฀HAUTE฀PRESSION

฀PÏTRIN฀Ì฀PAIN฀OU฀Ì฀PÊTISSERIE

฀PRESSE฀Ì฀REPASSER

฀PRESSE฀Ì฀SOUDER

฀PONT฀ÏLÏVATEUR

฀SÒCHE
LINGE

฀TURBINE฀Ì฀GLACE

���฀AINSI฀QUE฀
LES฀PLANS฀DE฀TRAVAIL฀
SUR฀LESQUELS฀SONT฀POSÏS฀
PAR฀EXEMPLE฀�

฀฀APPAREILS฀ÏLECTRIQUES฀DIVERS฀�฀

BATTEUR฀MÏLANGEUR�฀฀
BATTEUR฀DE฀CUISINE


฀ÏVIER

฀LAMINOIR

฀฀MACHINE฀Ì฀TRANCHER�฀฀

HACHOIR�฀SCIE฀ÏLECTRIQUE

฀MOULIN฀Ì฀CAFÏ

฀PERCEUSE

฀POINTEUSE

&IG���฀$ÏSOLIDARISATION฀SIMPLE
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0AR฀ DÏSOLIDARISATION�฀ LES฀ SPÏCIALISTES฀ ENTENDENT฀ QU�IL฀ FAUT฀ ÏVITER฀ QUE฀ LES฀
ÏQUIPEMENTS฀ SOIENT฀ EN฀ CONTACT฀ DIRECT฀ ET฀ RIGIDE฀ AVEC฀ LES฀ MURS�฀ POTEAUX�฀
PLANCHERS฀ OU฀ CLOISONS฀ DU฀ BÊTIMENT�฀ SURTOUT฀ SI฀ CES฀ STRUCTURES฀ NE฀ SONT฀ PAS฀
TRAITÏES฀AU฀NIVEAU฀ACOUSTIQUE�฀,�OBJECTIF฀DES฀DÏSOLIDARISATIONS฀EST฀D�ÏVITER฀QUE฀
LES฀VIBRATIONS฀ET฀LES฀CHOCS฀SE฀TRANSMETTENT฀Ì฀LA฀STRUCTURE฀DU฀BÊTIMENT�

&IG�฀��฀$ÏSOLIDARISATION฀COMPLÒTE
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4RAITEMENT฀DES฀VENTILATIONS฀
ET฀CONDITIONNEMENT฀D�AIR

,ES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION฀OU฀CENTRALES฀D�AIR฀PRODUISENT฀DEUX฀TYPES฀DE฀
BRUITS฀�฀DES฀VIBRATIONS฀ET฀DES฀BRUITS฀DITS฀AÏRIENS�
,ES฀DISPOSITIFS฀POUR฀ LIMITER฀ LES฀VIBRATIONS฀SONT฀PRÏSENTÏS฀DANS฀ LA฀SOLUTION฀!฀
�P�฀��	�
,ES฀BRUITS฀AÏRIENS฀SONT฀QUANT฀Ì฀EUX฀DE฀TROIS฀TYPES฀�฀LE฀BRUIT฀DE฀LA฀CENTRALE฀Ì฀
L�ARRIVÏE฀DE฀L�AIR฀DANS฀LE฀CAISSON�฀LE฀BRUIT฀AU฀REFOULEMENT฀DE฀L�AIR฀DANS฀LE฀RÏSEAU�฀
LE฀ BRUIT฀ RAYONNÏ฀ PAR฀ LA฀ CENTRALE฀ ELLE
MÐME฀ DANS฀ LE฀ LOCAL฀ Oá฀ ELLE฀ SE฀ TROUVE฀
�&IG�฀�	�
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฀฀CLIMATISATION�฀VENTILATION�฀

CHAUFFAGE

฀HOTTE฀D�EXTRACTION฀D�AIR

฀฀HOTTE฀DE฀CUISSON฀

●●●

,ES฀SILENCIEUX�฀
UNE฀QUESTION฀DE฀SPÏCIALISTES
,�INSTALLATION฀DE฀SILENCIEUX฀EST฀
UNE฀AFFAIRE฀D�EXPERT�฀0AR฀EXEMPLE�฀
POUR฀LES฀SILENCIEUX฀Ì฀BAFmES฀
PARALLÒLES�฀UNE฀ÏTUDE฀ACOUSTIQUE฀
EST฀NÏCESSAIRE฀POUR฀DÏTERMINER฀
NOTAMMENT฀L�ÏCARTEMENT฀ENTRE฀LES฀
BAFmES�฀LA฀LONGUEUR฀DU฀SILENCIEUX฀
ET฀SON฀EMPLACEMENT�฀0AR฀AILLEURS�฀
LE฀SILENCIEUX฀EST�฀LUI
MÐME�฀UNE฀
SOURCE฀DE฀BRUIT�฀)L฀FAUT฀DONC฀VEILLER฀
Ì฀CE฀QUE฀LE฀BRUIT฀QU�IL฀GÏNÒRE฀SOIT฀
NETTEMENT฀INFÏRIEUR฀AU฀BRUIT฀QU�IL฀
Y฀AURAIT฀Ì฀SA฀SORTIE฀S�IL฀N�ÏTAIT฀PAS฀
SOURCE฀DE฀BRUIT฀�฀UNE฀ÏVALUATION฀QUE฀
SEUL฀UN฀ACOUSTICIEN฀PEUT฀FAIRE�

●●●

,A฀COURETTE฀�฀
UNE฀TRÒS฀MAUVAISE฀SOLUTION฀
POUR฀LA฀VENTILATION฀�
5NE฀COURETTE฀INTÏRIEURE฀D�IMMEUBLE฀
N�EST฀PAS฀DU฀TOUT฀L�ENDROIT฀IDÏAL฀
POUR฀SOUFmER฀OU฀ASPIRER�฀%N฀EFFET�฀LES฀
BRUITS฀AMBIANTS฀DANS฀CES฀COURETTES฀
SONT฀SOUVENT฀TRÒS฀FAIBLES฀CAR฀
L�ENDROIT฀EST฀PROTÏGÏ฀EFlCACEMENT฀
PAR฀L�IMMEUBLE฀LUI
MÐME�฀$E฀FAIT�฀
LA฀MOINDRE฀ADJONCTION฀DE฀PUISSANCE฀
ACOUSTIQUE฀PEUT฀S�AVÏRER฀TRÒS฀
GÐNANTE฀DANS฀LES฀PIÒCES฀DONNANT฀
SUR฀CET฀ESPACE�

5NE฀EXTRACTION฀D�AIR฀VICIÏ฀RENDUE฀SILENCIEUSE
,ES฀VOISINS฀D�UN฀GARAGE฀DE฀RÏPARATION฀AUTOMOBILE฀SITUÏ฀DANS฀2UEIL
-ALMAISON฀ÏTAIENT฀GÐNÏS฀PAR฀LE฀BRUIT฀QUE฀
FAISAIT฀UNE฀VENTILATION฀EXTÏRIEURE฀QUI฀SERVAIT฀Ì฀ L�EXTRACTION฀DE฀ L�AIR฀VICIÏ฀ �GAZ฀D�ÏCHAPPEMENT	฀DU฀GARAGE�฀,A฀
VENTILATION฀FONCTIONNAIT฀TOUTE฀LA฀JOURNÏE฀DURANT฀LES฀JOURS฀OUVRABLES�฀,�ÏTUDE฀ACOUSTIQUE฀A฀CONlRMÏ฀QUE฀LA฀GAINE฀
EN฀FA ADE฀ET฀L�EXTRACTEUR฀SITUÏ฀Ì฀SON฀EXTRÏMITÏ฀FAISAIENT฀BIEN฀UN฀BRUIT฀IMPORTANT�
%N฀ATTENDANT฀DE฀TROUVER฀UNE฀SOLUTION฀AUPRÒS฀DE฀L�INSTALLATEUR฀DE฀L�EXTRACTION�฀LE฀PROPRIÏTAIRE฀DU฀GARAGE฀A฀CONVENU฀
DE฀N�UTILISER฀L�EXTRACTEUR฀QU�EN฀CAS฀DE฀BESOIN�฀
!UJOURD�HUI�฀LA฀GAINE฀A฀ÏTÏ฀CHANGÏE฀AU฀PROlT฀D�UNE฀GAINE฀PLUS฀GRANDE฀ET฀UN฀SILENCIEUX฀A฀ÏTÏ฀POSÏ�฀$E฀FAIT�฀
LORSQUE฀L�EXTRACTION฀FONCTIONNE�฀IL฀N�Y฀A฀PLUS฀QU�UN฀LÏGER฀SOUFmE�฀#ES฀AMÏNAGEMENTS฀ONT฀ÏTÏ฀lNANCÏS฀PAR฀LE฀
GARAGISTE฀ET฀MIS฀EN฀�UVRE฀PAR฀SON฀INSTALLATEUR�฀$E฀PLUS�฀LE฀GARAGISTE฀A฀GARDÏ฀L�HABITUDE฀DE฀N�UTILISER฀L�EXTRACTEUR฀
QUE฀PONCTUELLEMENT�฀EN฀FONCTION฀DE฀SES฀BESOINS�฀ET฀NON฀EN฀CONTINU฀COMME฀PRÏCÏDEMMENT�

#ONCERNANT฀ LA฀ TRANSMISSION฀ DU฀ BRUIT฀ PRODUIT฀ DANS฀ LE฀ LOCAL฀ TECHNIQUE฀ VERS฀
L�EXTÏRIEUR�฀UNE฀PREMIÒRE฀SOLUTION฀CONSISTE฀Ì฀ÏQUIPER฀D�UN฀SILENCIEUX฀L�OUVERTURE฀
D�AÏRATION฀EN฀FA ADE฀DU฀LOCAL�฀%N฀LA฀MATIÒRE�฀LES฀SILENCIEUX฀LES฀PLUS฀UTILISÏS฀ET฀
SOUVENT฀LES฀PLUS฀EFlCACES฀SONT฀DITS฀i฀Ì฀BAFmES฀PARALLÒLES฀w�฀)LS฀SONT฀CONSTITUÏS฀
DE฀ PLAQUES฀ DE฀ MATÏRIAUX฀ ABSORBANTS฀ ACOUSTIQUES฀ PLACÏES฀ Ì฀ UNE฀ CERTAINE฀
DISTANCE฀L�UNE฀DE฀L�AUTRE�฀฀,A฀SECONDE฀SOLUTION฀EST฀DE฀RACCORDER฀L�OUVERTURE฀SUR฀
L�EXTÏRIEUR฀Ì฀L�ADMISSION฀DE฀LA฀CENTRALE฀AVEC฀UNE฀GAINE฀QUI฀POURRA฀ÐTRE฀ÏQUIPÏE฀
D�UN฀SILENCIEUX�
,ES฀ TERMINAISONS฀ D�ASPIRATION฀ OU฀ DE฀ SOUFmAGE฀ DES฀ ÏQUIPEMENTS฀ QUI฀ SONT฀
PLACÏES฀EN฀FA ADE฀DES฀BÊTIMENTS฀OU฀Ì฀L�EXTÏRIEUR฀NÏCESSITENT฀ÏGALEMENT฀DE฀
PRENDRE฀DES฀PRÏCAUTIONS฀CAR฀LES฀BRUITS฀ENGENDRÏS฀PEUVENT฀GÐNER฀LE฀VOISINAGE฀
EN฀ RAISON฀DE฀ LEUR฀PROPAGATION฀ VERS฀ LES฀ FA ADES฀DE฀ LOCAUX฀Ì฀PROTÏGER�฀5NE฀
PREMIÒRE฀PRÏCAUTION฀CONSISTE฀Ì฀NE฀PAS฀PLACER฀LA฀GRILLE฀EN฀FACE฀D�UN฀VOISINAGE฀
SENSIBLE�฀5NE฀DEUXIÒME฀PRÏCAUTION฀CONSISTE฀Ì฀CRÏER฀UNE฀GAINE฀PERMETTANT฀QUE฀
L�ADMISSION฀OU฀LE฀SOUFmAGE฀D�AIR฀SE฀FASSE฀AU฀NIVEAU฀DE฀LA฀TOITURE฀DE฀L�IMMEUBLE�฀
,A฀TROISIÒME฀PRÏCAUTION฀CONSISTE฀Ì฀AUGMENTER฀LES฀SECTIONS฀DES฀GAINES฀ET฀Ì฀LES฀
ÏQUIPER฀DE฀SILENCIEUX฀�&IG�฀�	�

%NlN�฀LORSQUE฀DES฀EXTRACTEURS�฀DES฀CENTRALES฀D�AIR�฀DES฀TOURS฀DE฀REFROIDISSEMENT�฀
ETC��฀SONT฀ IMPLANTÏS฀EN฀TERRASSE฀D�UN฀ IMMEUBLE�฀ LA฀GÐNE฀DU฀VOISINAGE฀PEUT฀
ÐTRE฀ LIMITÏE฀ Ì฀ L�AIDE฀ D�ÏCRANS฀ �CF�฀ SOLUTION฀ %�฀ P���	�฀ %N฀ OUTRE�฀ SI฀ LES฀ BRUITS฀
AÏRIENS฀TRANSMIS฀DEPUIS฀LE฀LOCAL฀TECHNIQUE฀VERS฀LES฀PIÒCES฀VOISINES฀SONT฀TROP฀
IMPORTANTS�฀IL฀FAUDRA฀COMPLÏTER฀LES฀TRAITEMENTS฀PRÏCÏDENTS฀PAR฀DES฀DOUBLAGES฀
ACOUSTIQUES฀DES฀PAROIS฀DU฀LOCAL฀�CF�฀SOLUTION฀)�฀P���	�

4RAITEMENT฀ET฀GESTION฀DE฀LA฀VENTILATION฀DE฀
LA฀BOULANGERIE฀n฀PÊTISSERIE฀D�UN฀SUPERMARCHÏ
,ES฀VOISINS฀D�UN฀SUPERMARCHÏ฀SE฀PLAIGNAIENT฀DE฀DIFFÏRENTS฀BRUITS฀DE฀SOUFmERIE฀�฀LES฀UNS฀ÏMIS฀EN฀CONTINU�฀LES฀
AUTRES฀PLUS฀FORTS฀MAIS฀PONCTUELS�฀#ES฀DERNIERS฀PROVENAIENT฀DU฀RAYON฀PAIN
VIENNOISERIE
PÊTISSERIE�
,ES฀SERVICES฀MUNICIPAUX฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀ONT฀DEMANDÏ฀AU฀DIRECTEUR฀DU฀SUPERMARCHÏ฀DE฀FAIRE฀VÏRIlER฀LES฀
INSTALLATIONS฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀AU฀REGARD฀DE฀LA฀RÏGLEMENTATION�฀#ERTES�฀L�ÏTUDE฀AVAIT฀CONCLU฀Ì฀LA฀CONFORMITÏ฀DES฀
INSTALLATIONS฀ET฀CONlRMÏ฀QUE฀LE฀BRUIT฀MATINAL฀ÏTAIT฀BIEN฀Dß฀AU฀RAYON฀BOULANGERIE฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT�฀MAIS฀ELLE฀
N�ÏTAIT฀PAS฀ASSEZ฀PRÏCISE฀ET฀N�A฀PAS฀CONVAINCU฀DE฀LA฀CONFORMITÏ฀DES฀INSTALLATIONS�
$ES฀ÏTUDES฀PLUS฀POUSSÏES฀ONT฀MONTRÏ฀QUE฀LES฀BRUITS฀CONTINUS฀ÏTAIENT฀GÏNÏRÏS฀PAR฀LA฀VENTILATION฀NORMALE฀DU฀
LOCAL฀DE฀CUISSON฀QUI฀FONCTIONNAIT฀SUR฀�฀VITESSES฀�฀CETTE฀VENTILATION฀ÏTANT฀ACTIONNÏE฀TOUS฀LES฀MATINS฀VERS฀�H��฀
PENDANT฀UNE฀DURÏE฀DE฀��฀MINUTES฀ENVIRON�฀!lN฀DE฀DIMINUER฀LA฀GÐNE�฀LA฀VENTILATION฀A฀ÏTÏ฀BLOQUÏE฀SUR฀LA฀PLUS฀
PETITE฀VITESSE฀QUI฀EST฀SUFlSANTE฀POUR฀EXTRAIRE฀L�AIR฀DU฀LOCAL�฀$E฀PLUS�฀ELLE฀A฀ÏTÏ฀BRANCHÏE฀SUR฀UNE฀MINUTERIE฀POUR฀
QU�ELLE฀S�ARRÐTE฀AUTOMATIQUEMENT฀ET฀ÏVITER฀AINSI฀QUE฀LES฀EMPLOYÏS฀L�OUBLIENT฀LE฀SOIR฀OU฀LE฀WEEK
END�
%NlN�฀UN฀WEEK
END�฀ LA฀POLICE฀MUNICIPALE฀A฀CONSTATÏ฀UN฀ TRÒS฀ IMPORTANT฀BRUIT฀DE฀VENTILATION�฀ÏMIS฀MÐME฀ LA฀
NUIT�฀!PRÒS฀ENQUÐTE�฀ IL฀S�EST฀AVÏRÏ฀QUE฀CE฀BRUIT฀ÏTAIT฀Dß฀Ì฀ L�ENCLENCHEMENT฀MALENCONTREUX฀DU฀SYSTÒME฀DE฀
DÏSENFUMAGE฀DU฀LOCAL฀DE฀CUISSON฀�฀ACTIONNÏ฀SEULEMENT฀EN฀CAS฀DE฀FORTES฀FUMÏES฀ET฀DONC฀TRÒS฀RAREMENT฀�฀
QUI฀ AVAIT฀ ÏTÏ฀ OUBLIÏ�฀ 0OUR฀ ÏVITER฀ QUE฀ SE฀ REPRODUISE฀ CE฀ DYSFONCTIONNEMENT�฀ LA฀ SOCIÏTÏ฀ RESPONSABLE฀ DE฀
L�AMÏNAGEMENT฀DU฀SUPERMARCHÏ฀A฀DÏCIDÏ฀DE฀BRANCHER฀LE฀SYSTÒME฀DE฀DÏSENFUMAGE฀Ì฀UN฀BOUTON฀POUSSOIR฀
PLACÏ฀DANS฀UN฀BOÔTIER฀POUR฀ÏVITER฀SON฀UTILISATION฀PAR฀INADVERTANCE�

●●●

!TTENTION฀�฀,E฀CAS฀PARTICULIER฀
D�UNE฀HOTTE฀DE฀CUISINE
%N฀CAS฀DE฀PROBLÒME฀LIÏ฀AU฀BRUIT฀
PRODUIT฀Ì฀LA฀TERMINAISON฀DE฀LA฀
GAINE฀D�UNE฀HOTTE฀DE฀CUISINE�฀
IL฀N�EST฀PAS฀POSSIBLE฀DE฀PRÏVOIR฀
UN฀SILENCIEUX฀Ì฀BAFmES฀EN฀LAINE฀
MINÏRALE฀SANS฀AMÏNAGEMENT฀
ADÏQUAT�฀%N฀EFFET�฀L�AIR฀EXTRAIT฀
EST฀SOUVENT฀CHARGÏ฀DE฀GRAISSES฀
QUI฀RISQUENT฀DE฀TRANSFORMER฀LES฀
BAFmES฀EN฀DE฀VÏRITABLES฀BRßLOTS�
0OUR฀ATTÏNUER฀LÏGÒREMENT฀LE฀
BRUIT฀AU฀DÏBOUCHÏ฀DU฀CONDUIT�฀IL฀
FAUT฀DONC฀UTILISER฀DES฀SILENCIEUX฀
Ì฀BAFmES฀EN฀LAINE฀MINÏRALE฀
PROTÏGÏE฀PAR฀UNE฀TÙLE฀MINCE฀OU฀
DES฀SILENCIEUX฀CIRCULAIRES฀AVEC฀
UN฀NOYAU฀CENTRAL฀PROTÏGÏ฀DE฀LA฀
MÐME฀FA ON�
0OUR฀LES฀VIBRATIONS�฀LA฀HOTTE฀
AVEC฀EXTRACTEUR฀INTÏGRÏ฀DOIT฀
ÐTRE฀DÏSOLIDARISÏE฀DES฀PAROIS฀DU฀
BÊTIMENT฀ET฀LE฀RACCORDEMENT฀DE฀
LA฀HOTTE฀Ì฀LA฀GAINE฀D�EXTRACTION฀
DOIT฀ÐTRE฀ÏQUIPÏ฀D�UNE฀JUPE฀
SOUPLE�
0LUS฀LARGEMENT�฀LA฀HOTTE฀
EST฀UN฀ÏQUIPEMENT฀QUI฀DOIT฀
IMPÏRATIVEMENT฀ÐTRE฀SÏLECTIONNÏ฀
NON฀SEULEMENT฀POUR฀SON฀DÏBIT฀
D�EXTRACTION฀MAIS฀AUSSI฀POUR฀LA฀
PUISSANCE฀ACOUSTIQUE฀LA฀PLUS฀
FAIBLE�฀%NlN�฀RAPPELONS฀QUE฀LA฀
HOTTE฀EST฀Ì฀ARRÐTER฀EN฀DEHORS฀DES฀
PÏRIODES฀DE฀CUISSON�฀

&IG���฀%QUIPEMENT฀TRAITÏ฀POUR฀LES฀VIBRATIONS฀MAIS฀PAS฀
POUR฀LES฀BRUITS฀AÏRIENS฀NOTAMMENT฀VERS฀L�EXTÏRIEUR

3ILENCIEUX

3ILENCIEUX

&IG���฀4RAITEMENT฀DES฀BRUITS฀AÏRIENS฀PAR฀DES฀SILENCIEUX
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1UANT฀Ì฀LA฀NATURE฀DE฀L�ÏCRAN�฀IL฀N�EST฀PAS฀UTILE฀DE฀PRÏVOIR฀DES฀PAROIS฀TRÒS฀LOURDES�฀
)L฀ SUFlT฀ QU�ELLES฀ PERMETTENT฀ UN฀ AFFAIBLISSEMENT฀ D�UNE฀ TRENTAINE฀ DE฀ DÏCIBELS�฀
CE฀QUI฀SUPPOSE฀QU�ELLES฀SOIENT฀ÏTANCHES฀�PAS฀DE฀CLAUSTRAS�฀D�AILES฀D�AVIONS�฀
ETC�	�฀%N฀REVANCHE�฀SI฀L�ÏCRAN฀EST฀DOTÏ฀D�UNE฀PAROI฀LISSE�฀IL฀DEVIENT฀RÏmÏCHISSANT฀
C�EST
Ì
DIRE฀QU�IL฀RENVOIE฀UNE฀PARTIE฀DU฀BRUIT฀VERS฀LA฀ZONE฀OPPOSÏE฀Ì฀CELLE฀QU�IL฀
PROTÒGE฀�&IG�฀�	�

0OUR฀LIMITER฀CET฀EFFET฀NÏGATIF�฀IL฀EST฀CONSEILLÏ฀DE฀REVÐTIR฀LE฀PAREMENT฀DE฀L�ÏCRAN฀CÙTÏ฀
SOURCE฀D�UN฀REVÐTEMENT฀ABSORBANT�฀#ELUI
CI฀PEUT฀ÐTRE฀Ì฀BASE฀DE฀LAINE฀MINÏRALE฀
ENSACHÏE฀DANS฀UN฀lLM฀DE฀POLYÏTHYLÒNE฀MINCE฀AlN฀D�ÏVITER฀LA฀PÏNÏTRATION฀DES฀
EAUX฀DE฀PLUIE�฀,ES฀SOURCES฀ÏTANT฀GÏNÏRALEMENT฀PRODUCTRICES฀DE฀FRÏQUENCES฀
GRAVES�฀LE฀lLM฀N�AFFECTE฀PAS฀ET฀PARFOIS฀AMÏLIORE฀L�EFlCACITÏ฀DE฀L�ABSORBANT฀Ì฀CES฀
FRÏQUENCES�

%NlN�฀IL฀EST฀POSSIBLE฀D�AUGMENTER฀L�ÏTENDUE฀DE฀LA฀ZONE฀PROTÏGÏE฀EN฀SURMONTANT฀
L�ÏCRAN฀ D�UN฀ AUVENT฀ QUI฀ REMONTE฀ LA฀ LIGNE฀ SOUS฀
LAQUELLE฀L�EFlCACITÏ฀EST฀MAXIMALE฀�&IG�฀�	�
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,�ÏCRAN฀ A฀ POUR฀ OBJECTIF฀ DE฀ DIMINUER฀ LE฀ BRUIT฀ TRANSMIS฀ VERS฀ LES฀ FA ADES฀ DES฀
BÊTIMENTS฀Ì฀PROTÏGER�
)L฀ DOIT฀ ÐTRE฀ SUFlSAMMENT฀ HAUT฀ POUR฀ PRÏSENTER฀ UNE฀ EFlCACITÏ฀ ACOUSTIQUE฀
SIGNIlCATIVE�฀)L฀EST฀AVANT฀TOUT฀ISOLANT�฀IL฀DOIT฀DONC฀ÐTRE฀ÏTANCHE�฀ET฀DOIT฀ÐTRE฀PLACÏ฀
AU฀PLUS฀PRÒS฀DU฀MATÏRIEL฀ TOUT฀EN฀ LAISSANT฀ LA฀POSSIBILITÏ฀D�INTERVENTION฀SUR฀CE฀
MATÏRIEL฀POUR฀LA฀MAINTENANCE฀ET฀L�ENTRETIEN�฀)L฀DOIT฀ENlN฀ÐTRE฀COMPATIBLE฀AVEC฀
LES฀RÒGLES฀DE฀PROSPECT�฀C�EST
Ì
DIRE฀QUE฀GROSSIÒREMENT�฀IL฀NE฀DOIT฀PAS฀ÐTRE฀VU฀
PAR฀UNE฀PERSONNE฀SITUÏE฀SUR฀LE฀TROTTOIR฀D�EN฀FACE�

0RINCIPE฀DE฀FONCTIONNEMENT

5NE฀DIFFRACTION฀DES฀i฀RAYONS฀ACOUSTIQUES฀w฀SE฀PRODUIT฀AU฀BORD฀DE฀L�ÏCRAN�฀CE฀
QUI฀LIMITE฀SON฀EFlCACITÏ฀COMME฀LE฀MONTRE฀LA฀&IG�฀��

,E฀DIMENSIONNEMENT฀D�UN฀ÏCRAN฀EST฀UNE฀SIMPLE฀QUESTION฀DE฀GÏOMÏTRIE�฀,A฀
ZONE฀LA฀PLUS฀PROTÏGÏE฀EST฀CELLE฀QUI฀EST฀SOUS฀LA฀DROITE฀FAISANT฀UN฀ANGLE฀DE฀��ª฀
AVEC฀LA฀LIGNE฀ENTRE฀LA฀SOURCE฀ET฀LE฀BORD฀DE฀L�ÏCRAN�฀$ANS฀CETTE฀ZONE�฀L�EFlCACITÏ฀
EST฀LIMITÏE฀Ì฀UNE฀QUINZAINE฀DE฀DÏCIBELS�
0OUR฀UNE฀MEILLEURE฀PERFORMANCE�฀ L�ÏCRAN฀DOIT฀ÐTRE฀PLACÏ฀AU฀PLUS฀PRÒS฀DE฀ LA฀
SOURCE�฀)L฀FAUT฀NÏANMOINS฀LAISSER฀UNE฀DISTANCE฀SUFlSANTE฀POUR฀LE฀BRASSAGE฀D�AIR฀
ET฀SURTOUT฀POUR฀LA฀MAINTENANCE฀DE฀L�APPAREIL฀TRAITÏ�฀.OTAMMENT�฀LE฀DÏGAGEMENT฀
DES฀lLTRES฀DES฀APPAREILS฀AUX฀lNS฀DE฀NETTOYAGE฀OU฀DE฀REMPLACEMENT฀DOIT฀RESTER฀
POSSIBLE�฀0OUR฀TOUTES฀CES฀RAISONS�฀IL฀EST฀IMPORTANT฀DE฀PRÏVOIR฀UNE฀IMPLANTATION฀
DE฀MATÏRIEL฀QUI฀PERMETTRA฀ULTÏRIEUREMENT฀DE฀RÏALISER฀UN฀ÏCRAN�

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS
4OUS฀LES฀ÏQUIPEMENTS฀BRUYANTS฀
IMPLANTÏS฀Ì฀L�EXTÏRIEUR฀�REZ
DE

CHAUSSÏE�฀TERRASSE�฀ETC�	฀COMME฀
PAR฀EXEMPLE฀�

฀COMPRESSEUR�฀POMPE

฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀VENTILATION

฀GROUPE฀ÏLECTROGÒNE

฀GROUPE฀FROID

&IG�฀��฀$IFFRACTION฀DES฀hRAYONS฀ACOUSTIQUESv

³CRANS

&IG�฀��฀%CRAN฀RÏmÏCHISSANT

&IG���฀%CRAN฀ET฀AUVENT


฀�฀D"
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%NCOFFREMENTS฀OU฀CAPOTAGES฀DE฀
COMPRESSEURS฀ET฀AUTRES฀MOTEURS

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀COMPRESSEUR�฀POMPES

฀฀ÏQUIPEMENT฀DE฀VENTILLATION�฀

CLIMATISATION

฀GROUPE฀ÏLECTROGÒNE

฀GROUPE฀FROID

,ES฀ENCOFFREMENTS฀OU฀CAPOTAGES฀ONT฀POUR฀OBJECTIF฀DE฀DIMINUER฀LE฀BRUIT฀AÏRIEN฀
RAYONNÏ฀PAR฀UN฀MOTEUR฀OU฀UN฀COMPRESSEUR฀Ì฀L�ENDROIT฀Oá฀IL฀SE฀TROUVE฀�DANS฀UN฀
LOCAL฀OU฀Ì฀L�EXTÏRIEUR	�
,�ENCOFFREMENT฀CONSISTE฀Ì฀ENTOURER฀L�ÏQUIPEMENT฀DE฀PAROIS฀ISOLANTES฀ACOUSTIQUES฀
REVÐTUES฀D�UN฀MATÏRIAU฀ABSORBANT฀CÙTÏ฀INTÏRIEUR฀DU฀COFFRE�฀#ES฀PAROIS฀SONT�฀PAR฀

EXEMPLE�฀CONSTITUÏES฀D�UNE฀TÙLE฀PLUS฀
OU฀MOINS฀ÏPAISSE฀NON฀PERFORÏE฀VERS฀
L�EXTÏRIEUR�฀ET฀D�UN฀ABSORBANT฀�SOUVENT฀
UNE฀ LAINE฀ MINÏRALE฀ DE฀ QUELQUES฀
CENTIMÒTRES฀D�ÏPAISSEUR	฀PROTÏGÏ฀CÙTÏ฀
INTÏRIEUR฀PAR฀UNE฀TÙLE฀PERFORÏE฀AVEC฀UN฀
TAUX฀DE฀PERFORATION฀SUPÏRIEUR฀Ì฀����฀
%N฀ REVANCHE�฀ LE฀ CAPOT฀ NE฀ DIMINUE฀
PAS฀LA฀TRANSMISSION฀DES฀VIBRATIONS฀DU฀
MATÏRIEL฀VERS฀SON฀SUPPORT�฀0OUR฀LIMITER฀
CES฀ VIBRATIONS�฀ DES฀ DISPOSITIFS฀ SONT฀
PROPOSÏS฀DANS฀LA฀SOLUTION฀!฀�CF�P���	�

%XEMPLE฀DE฀CAPOTAGE

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀฀LES฀BILLOTS฀ET฀TOUS฀LES฀

ÏQUIPEMENTS฀SOUMIS฀฀
Ì฀DES฀CHOCS฀VIOLENTS4RAITEMENT฀ACOUSTIQUE฀D�UN฀BILLOT

,ORSQUE฀LE฀BILLOT฀EST฀PLACÏ฀SUR฀LE฀SOL�฀SANS฀PRÏCAUTION�฀LES฀CHOCS฀SE฀TRANSMETTENT฀
FACILEMENT฀AUX฀PAROIS฀DU฀BÊTIMENT฀ET฀SONT฀PER US฀RELATIVEMENT฀LOIN฀DE฀LA฀SOURCE�฀
3I฀LE฀BILLOT฀EST฀TROP฀LÏGER฀ET฀SI฀ON฀PLACE฀SES฀PIEDS฀SUR฀DES฀PLOTS฀ANTIVIBRATILES฀TROP฀
SOUPLES�฀UNE฀GRANDE฀PARTIE฀DE฀L�ÏNERGIE฀DU฀CHOC฀SERT฀Ì฀ÏCRASER฀LES฀PLOTS฀ET฀CE฀QUI฀
RESTE฀N�EST฀PLUS฀SUFlSANT฀POUR฀TRANCHER฀LA฀PIÒCE฀Ì฀DÏCOUPER�฀)L฀FAUT฀DONC฀UTILISER฀
DES฀BILLOTS฀LOURDS�
0AR฀AILLEURS�฀OU฀BIEN฀ON฀PLACE฀LEURS฀PIEDS฀DIRECTEMENT฀SUR฀DES฀PLOTS฀ANTIVIBRATILES฀
ADAPTÏS�฀OU฀BIEN�฀SI฀LA฀CONlGURATION฀S�Y฀PRÐTE�฀NOTAMMENT฀LORSQUE฀LA฀ZONE฀Oá฀ILS฀
SONT฀IMPLANTÏS฀EST฀SURÏLEVÏE฀Ì฀L�AIDE฀D�UN฀CAILLEBOTTIS�฀ON฀SUPPRIME฀CE฀DERNIER฀
Ì฀LEUR฀EMPLACEMENT฀ET฀ON฀LE฀REMPLACE฀PAR฀UN฀SOCLE฀EN฀BÏTON฀SUR฀ANTIVIBRATILE�

0LOTS฀ANTIVIBRATILES฀ET฀CAPOTAGE
AU฀SECOURS฀DE฀MOTEURS฀DE฀CONGÏLATEURS
,ES฀VOISINS฀D�UNE฀BOULANGERIE฀ONT฀SOLLICITÏ฀LA฀MAIRIE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀CAR฀LE฀PROPRIÏTAIRE฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀
i฀NE฀SAVAIT฀PAS฀QUOI฀FAIRE฀w฀POUR฀LIMITER฀LES฀NUISANCES฀SONORES฀ENGENDRÏES฀PAR฀LES฀MOTEURS฀DE฀SES฀CONGÏLATEURS�฀
,ES฀MESURES฀DEMANDÏES฀PAR฀ LA฀DIRECTION฀DE฀L�ENVIRONNEMENT฀ONT฀CONlRMÏ฀QUE฀L�ÏMERGENCE฀SONORE฀ÏTAIT฀DE฀
����฀D"�!	฀AU฀LIEU฀DES฀�฀D"�!	฀AUTORISÏS�฀,A฀MAIRIE฀A฀DONC฀AVERTI฀ LA฀BOULANGERIE฀DE฀CE฀DÏPASSEMENT฀ET฀LUI฀A฀
FOURNI฀ UN฀ANNUAIRE฀DES฀PROFESSIONNELS฀�฀BUREAUX฀D�ÏTUDE�฀ INGÏNIEURS฀ CONSEILS฀ ET฀ ENTREPRISES฀D�ISOLATION฀�฀
SUSCEPTIBLES฀DE฀L�AIDER฀Ì฀RÏSOUDRE฀LE฀PROBLÒME�฀,ES฀AMÏNAGEMENTS฀ENTREPRIS฀ONT฀CONSISTÏ฀Ì฀POSER฀DES฀PLOTS฀
ANTIVIBRATILES฀SOUS฀LES฀MOTEURS฀ET฀Ì฀REGROUPER฀CEUX
CI฀SOUS฀UN฀CAPOTAGE�

5NE฀GESTION฀RÏUSSIE฀DES฀NUISANCES฀SONORES฀
D�UN฀CENTRE฀DE฀TRI฀DE฀COURRIER

#HARIOTS฀EN฀MÏTAL฀QUI฀VIBRENT�฀CHAUFFERIE฀BRUYANTE�฀
COUPS฀DE฀KLAXON�฀AUTORADIOS�฀CRIS฀ET฀DISCUSSIONS฀
AUX฀ PETITES฀ HEURES฀ DU฀ JOUR�฀ ETC�฀ ,ES฀ NUISANCES฀
SONORES฀ ENGENDRÏES฀ PAR฀ UN฀ CENTRE฀ DE฀ TRI฀ DE฀
COURRIER฀ IMPLANTÏ฀ EN฀ ZONE฀ URBAINE฀ GÐNAIENT฀
CONSIDÏRABLEMENT฀LES฀HABITANTS฀DU฀VOISINAGE�
!U฀ lL฀ DES฀ PLAINTES฀ DES฀ RIVERAINS฀
CONCERNANT฀ DIFFÏRENTES฀ NUISANCES�฀ LE฀
CENTRE฀ DE฀ TRI฀ ET฀ LA฀ MUNICIPALITÏ฀ DE฀
2UEIL
-ALMAISON฀ONT฀PASSÏ฀EN฀REVUE฀
L�ENSEMBLE฀ DES฀ SOURCES฀ SONORES฀ Ì฀
L�ORIGINE฀DE฀LA฀GÐNE�฀$U฀MATÏRIAU฀DES฀
ROUES฀ET฀DES฀PAROIS฀DES฀CHARIOTS�฀Ì฀
L�ISOLEMENT฀DU฀LOCAL฀DE฀LA฀CHAUFFERIE�฀
EN฀PASSANT฀PAR฀LA฀SENSIBILISATION฀DES฀
CHAUFFEURS
LIVREURS�฀L�ORIENTATION฀DES฀
EXTRACTIONS฀D�AIR฀OU฀L�AMÏNAGEMENT฀
DES฀ HORAIRES�฀ TOUT฀ A฀ ÏTÏ฀ ÏTUDIÏ฀ ET฀
ANALYSÏ฀DANS฀LES฀MOINDRES฀DÏTAILS฀
POUR฀ TROUVER฀ DES฀ SOLUTIONS฀ AlN฀
QUE฀ L�ENVIRONNEMENT฀ SONORE฀
REDEVIENNE฀ TOLÏRABLE฀ POUR฀ LE฀
VOISINAGE�
#E฀TRAVAIL฀�฀QUI฀A฀DURÏ฀�฀ANS฀�฀
A฀ ABOUTI฀ Ì฀ LA฀ RÏDACTION฀ D�UNE฀
CHARTE฀ DU฀ CENTRE฀ COURRIER฀ ��	�฀
#ELLE
CI฀ ÏNUMÒRE฀ LES฀ RÒGLES฀
DE฀ BONNE฀ CONDUITE฀ QUE฀ LES฀
RESPONSABLES฀ DU฀ CENTRE฀
DE฀ TRI฀ DEVRONT฀ SUIVRE฀ ET฀
LES฀ ENGAGEMENTS฀ QUE฀ LA฀
MUNICIPALITÏ฀ DEVRA฀ PRENDRE฀
POUR฀ LA฀ GESTION฀ DES฀
NUISANCES฀SONORES�฀

,ES฀ACTIVITÏS฀D�UN฀CENTRE฀DE฀TRI฀DE฀COURRIER฀SONT฀GÏNÏRATRICES฀DE฀BRUITS฀�฀DES฀BRUITS฀LIÏS฀
AUX฀ÏQUIPEMENTS฀MAIS฀AUSSI฀AUX฀COMPORTEMENTS฀DES฀EMPLOYÏS฀ET฀DES฀CHAUFFEURS

LIVREURS�฀#EPENDANT�฀IL฀EXISTE฀DES฀SOLUTIONS฀POUR฀LIMITER฀CES฀NUISANCES฀SONORES�

%NlN�฀Ì฀CETTE฀OCCASION฀A฀ÏTÏ฀CRÏÏ฀UN฀COMITÏ฀DE฀
SUIVI฀CHARGÏ฀DE฀VÏRIlER฀LE฀RESPECT฀DE฀LA฀CHARTE�

��	฀#HARTE฀DE฀BONNE฀GESTION฀D�UN฀CENTRE฀DE฀TRI฀DU฀COURRIER�฀
CF�฀P���
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!TTENTION฀�฀$EUX฀PRÏCAUTIONS฀
SONT฀Ì฀PRENDRE฀LORSQU�ON฀
RÏALISE฀UN฀CAPOTAGE฀�

฀,E฀MATÏRIEL฀CAPOTÏ฀DOIT฀POUVOIR฀
ÐTRE฀VENTILÏ�฀SINON฀LES฀MOTEURS฀
S�ÏTOUFFENT฀ET฀GRILLENT�฀$ANS฀CE฀
CAS฀LE฀PROBLÒME฀ACOUSTIQUE฀EST฀
RÏSOLU�฀PUISQUE฀LE฀MOTEUR฀ARRÐTÏ฀
NE฀FAIT฀PLUS฀DE฀BRUIT�฀-AIS฀LA฀
FONCTION฀DU฀MOTEUR฀N�EST฀PLUS฀
ASSURÏE�฀)L฀FAUT฀DONC฀PRÏVOIR฀
ÏVENTUELLEMENT฀DE฀TRAITER฀LA฀
VENTILATION฀AVEC฀UN฀DISPOSITIF฀
ADÏQUAT฀�CF�฀SOLUTION฀$�฀P���	�

฀,E฀MOTEUR฀OU฀LE฀COMPRESSEUR฀
DOIVENT฀POUVOIR฀ÐTRE฀ENTRETENUS฀�฀
IL฀FAUT฀DONC฀QUE฀LE฀CAPOT฀SOIT฀
FACILEMENT฀DÏMONTABLE�฀

"ILLOT

3OCLE฀LOURD

#(!24%฀
$%฀"/..%฀'%34)/.฀3/./2%฀$�5.฀#%.42%฀$%฀42)$5฀#/522)%2

&/#53
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3OLS฀mOTTANTS

,ES฀ SOLS฀ mOTTANTS฀ �฀ OU฀ CHAPES฀ mOTTANTES฀ �฀ PERMETTENT฀ DE฀
DIMINUER฀ LA฀ GÐNE฀ ENGENDRÏE฀ PAR฀ LES฀ VIBRATIONS฀ ET฀ LES฀ CHOCS�฀
3OUVENT�฀ILS฀VIENNENT฀EN฀COMPLÏMENT฀DE฀LA฀DÏSOLIDARISATION฀�CF�฀SOLUTION฀#�฀P���	�
,E฀SOL฀mOTTANT฀EST฀CONSTITUÏ฀D�UNE฀CHAPE฀EN฀BÏTON฀ARMÏ฀COULÏE฀SUR฀UN฀MATELAS฀
RÏSILIENT�฀SOUVENT฀DE฀�฀Ì฀�฀CM฀DE฀LAINE฀DE฀VERRE฀OU฀DE฀LAINE฀DE฀ROCHE�
0AR฀AILLEURS�฀LA฀CHAPE฀mOTTANTE฀NE฀DOIT฀PAS฀AVOIR฀DE฀CONTACTS฀RIGIDES฀AVEC฀LES฀
MURS�฀POTEAUX�฀CLOISONS�฀CANALISATIONS�฀%LLE฀NE฀DOIT฀PAS฀ÐTRE฀COURT
CIRCUITÏE฀PAR฀
LES฀PLINTHES฀OU฀PAR฀LES฀MEUBLES฀DIVERS฀ADOSSÏS฀AUX฀PAROIS฀VERTICALES�฀

,E฀PRINCIPE฀D�UN฀SOL฀mOTTANT฀EST฀DONNÏ฀DANS฀LA฀lGURE฀SUIVANTE�

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀฀LOCAUX฀฀Oá฀DE฀NOMBREUX฀

ÏQUIPEMENTS฀PEUVENT฀PRODUIRE฀
DES฀VIBRATIONS฀฀
OU฀DES฀CHOCS

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀฀LOCAUX฀DANS฀LESQUELS฀IL฀Y฀A฀

DES฀ÏQUIPEMENTS฀ET�OU฀DES฀
ACTIVITÏS฀BRUYANTS

3/,54)/. ฀ )
2ENFORCEMENTS฀D�ISOLATION฀
ACOUSTIQUE฀AUX฀BRUITS฀AÏRIENS

2ENFORCER฀L�ISOLEMENT฀ACOUSTIQUE฀AUX฀BRUITS฀AÏRIENS฀D�UN฀LOCAL฀
COMMERCIAL฀PERMET฀DE฀PROTÏGER฀ LES฀ LOCAUX฀SITUÏS฀Ì฀CÙTÏ฀OU฀
AU
DESSUS�
,�EFlCACITÏ฀ D�UN฀ COMPLEXE฀ DE฀ DOUBLAGE฀ ACOUSTIQUE฀ DÏPEND฀ DE฀ LA฀ QUALITÏ฀
ACOUSTIQUE฀DE฀LA฀PAROI฀SUPPORT฀EXISTANTE�฀DE฀L�ÏPAISSEUR฀DU฀DOUBLAGE฀ET฀DU฀
POIDS฀DE฀SON฀PAREMENT�
)L฀EXISTE฀DEUX฀PRINCIPES฀DE฀COMPLEXES฀DE฀DOUBLAGE฀ACOUSTIQUE฀�

฀,ES฀DOUBLAGES฀COLLÏS�฀CONSTITUÏS฀D�UNE฀LAINE฀MINÏRALE฀OU฀D�UN฀POLYSTYRÒNE฀
ÏLASTIlÏ฀CONTRECOLLÏ฀Ì฀UNE฀PLAQUE฀DE฀PLÊTRE฀�&IG�฀PARTIE฀GAUCHE	�

฀,ES฀DOUBLAGES฀SUR฀OSSATURE฀GÏNÏRALEMENT฀MÏTALLIQUE�฀,�OSSATURE฀DOIT฀ÐTRE฀
INDÏPENDANTE฀DU฀SUPPORT�฀5NE฀ LAINE฀MINÏRALE฀ÏPAISSE฀EST฀PLACÏE฀ENTRE฀ LES฀
ÏLÏMENTS฀ D�OSSATURE฀ ET฀ LES฀ PAREMENTS฀ SONT฀ CONSTITUÏS฀ D�UNE฀ OU฀ PLUSIEURS฀
PLAQUES฀DE฀PLÊTRE฀VISSÏES฀SUR฀L�OSSATURE฀�&IG�฀PARTIE฀HAUTE	�

●●●

$OUBLAGE฀THERMIQUE฀
MAIS฀PAS฀ACOUSTIQUE
,ES฀DOUBLAGES฀ACOUSTIQUES฀AMÏLIORENT฀L�ISOLATION฀THERMIQUE฀
DE฀LA฀PAROI฀TRAITÏE�฀0AR฀CONTRE�฀CERTAINS฀DOUBLAGES฀UTILISÏS฀
POUR฀RENFORCER฀L�ISOLATION฀THERMIQUE�฀Ì฀BASE฀DE฀POLYSTYRÒNE฀
EXPANSÏ�฀DE฀POLYSTYRÒNE฀EXTRUDÏ฀OU฀DE฀POLYURÏTHANE฀RIGIDE�฀
SONT฀INEFlCACES฀EN฀MATIÒRE฀DE฀BRUIT�฀)LS฀CONTRIBUENT฀MÐME฀Ì฀
DIMINUER฀LA฀PERFORMANCE฀ACOUSTIQUE฀DE฀LA฀PAROI฀SUPPORT�

●●●

$ES฀SOLS฀SANS฀CREUX฀
NI฀BOSSES
$ANS฀LES฀COMMERCES�฀LE฀
REVÐTEMENT฀DE฀SOL฀lNAL฀EST฀
SOUVENT฀UN฀CARRELAGE�฀3�IL฀Y฀A฀DES฀
DÏPLACEMENTS฀DE฀2OLLS฀OU฀AUTRES฀
APPAREILS฀DE฀MANUTENTION�฀IL฀EST฀
INDISPENSABLE฀QUE฀LES฀JOINTS฀ENTRE฀
LES฀CARREAUX฀SOIENT฀REMPLIS฀POUR฀
OBTENIR฀UN฀SOL฀BIEN฀PLAN฀CE฀QUI฀
ÏVITE฀LES฀CHOCS฀AU฀PASSAGE฀DES฀
ROUES฀D�UN฀CARREAU฀Ì฀L�AUTRE�

●●●

3�ASSURER฀QUE฀L�ISOLATION฀฀
EST฀POSSIBLE
!VANT฀DE฀DÏCIDER฀D�IMPLANTER฀
UN฀NOUVEAU฀COMMERCE฀BRUYANT฀
DANS฀UN฀IMMEUBLE�฀IL฀EST฀
INDISPENSABLE฀DE฀FAIRE฀RÏALISER฀AU฀
PRÏALABLE฀UNE฀ÏTUDE฀DE฀FAISABILITÏ฀
PAR฀UN฀ACOUSTICIEN�฀)L฀ARRIVE฀EN฀
EFFET฀QUE฀CETTE฀ÏTUDE฀CONCLUT฀
Ì฀L�IMPOSSIBILITÏ฀TECHNIQUE฀
DE฀RENFORCER฀SUFlSAMMENT฀
L�ISOLATION�฀%N฀PARTICULIER�฀LES฀
COMPLEXES฀DE฀DOUBLAGE฀EFlCACES฀
SONT฀ÏPAIS�฀CE฀QUI฀RÏDUIT฀LA฀
SURFACE฀UTILE฀DU฀COMMERCE฀
ET฀CE฀QUI฀PEUT฀ENTRAINER฀UNE฀
HAUTEUR฀SOUS฀PLAFOND฀RÏSULTANTE฀
BEAUCOUP฀TROP฀FAIBLE�
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6OLETS฀OU฀GRILLES฀DE฀FERMETURE฀

,ES฀ GRILLES฀ OU฀ VOLETS฀ DE฀ FERMETURE฀ POSENT฀ DEUX฀ TYPES฀ DE฀
PROBLÒMES฀TECHNIQUES฀�฀ L�UN฀RELATIF฀AUX฀BRUITS฀TRANSMIS฀DANS฀LES฀LOCAUX฀
Ì฀PROTÏGER฀SITUÏS฀DANS฀L�IMMEUBLE฀QUI฀ABRITE฀LE฀COMMERCE�฀L�AUTRE฀RELATIF฀AUX฀
BRUITS฀TRANSMIS฀VERS฀LES฀IMMEUBLES฀VOISINS�
,ES฀BRUITS฀DANS฀L�IMMEUBLE฀Oá฀EST฀IMPLANTÏ฀LE฀COMMERCE฀PEUVENT฀ÐTRE฀DIMINUÏS฀
EN฀UTILISANT฀DES฀VOLETS฀Ì฀ LAMES฀ÏTROITES฀ �BRUIT฀PLUS฀ FAIBLE฀ LORSQUE฀CES฀ LAMES฀
CHANGENT฀DE฀DIRECTION	฀MAN�UVRÏS฀ÏLECTRIQUEMENT฀PLUTÙT฀QUE฀MANUELLEMENT�฀
0OUR฀AUTANT�฀NOTONS฀QUE฀LE฀PROBLÒME฀DU฀BRUIT฀N�EST฀PAS฀PARFAITEMENT฀RÏSOLU�฀
1UANT฀AUX฀BRUITS฀TRANSMIS฀VERS฀LES฀IMMEUBLES฀VOISINS�฀UNE฀SOLUTION฀CONSISTE฀Ì฀
PLACER฀LE฀VOLET฀Ì฀L�INTÏRIEUR฀DU฀COMMERCE฀DERRIÒRE฀LA฀PORTE฀D�ENTRÏE�
%NlN�฀LORSQU�ON฀CRÏE฀OU฀REMPLACE฀UNE฀GRILLE฀OU฀UN฀VOLET฀DE฀FERMETURE�฀IL฀EST฀
CONSEILLÏ฀DE฀METTRE฀EN฀PLACE฀UN฀PRÏ
BÊTI฀DÏSOLIDARISÏ฀DES฀PAROIS฀DU฀BÊTIMENT฀
PAR฀DES฀lXATIONS฀ANTIVIBRATILES฀DONT฀LE฀PRINCIPE฀EST฀DONNÏ฀CI
DESSOUS฀

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀VOLETS฀MÏTALLIQUES

฀GRILLES฀DE฀FERMETURE

●●●

5N฀PEU฀DE฀DÏLICATESSE฀
DANS฀LE฀MANIEMENT
,ES฀GRILLES฀OU฀VOLETS฀DE฀FERMETURE฀
POSENT฀ÏGALEMENT฀DEUX฀TYPES฀DE฀
PROBLÒMES฀DE฀COMPORTEMENT�฀
,�UN฀EST฀Dß฀Ì฀UNE฀MAN�UVRE฀
MANUELLE฀TROP฀RAPIDE฀ET฀BRUTALE�฀
L�AUTRE฀EST฀Dß฀AUX฀HORAIRES�฀TRÒS฀
TÙT฀LE฀MATIN฀OU฀TARD฀LE฀SOIR�฀!฀
DÏFAUT฀DE฀POUVOIR฀FACILEMENT฀
MODIlER฀LES฀HORAIRES�฀MANIER฀
DÏLICATEMENT฀LES฀GRILLES฀PEUT฀
SANS฀DOUTE฀RÏSOUDRE฀UNE฀PARTIE฀
DE฀LA฀NUISANCE฀SONORE�

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀CHARIOTS฀2OLLS

3/,54)/. ฀+
-ATÏRIELS฀DE฀MANUTENTION

,ES฀MATÏRIELS฀DE฀MANUTENTION฀LES฀PLUS฀BRUYANTS฀SONT฀LES฀2OLLS฀
QUI฀SONT฀DES฀CAGES฀GRILLAGÏES฀SUR฀ROULETTES�฀$�UNE฀PART�฀LES฀ÏLÏMENTS฀
MÏTALLIQUES฀S�ENTRECHOQUENT�฀D�AUTRE฀PART�฀LES฀2OLLS฀NE฀ROULENT฀PAS฀TOUJOURS฀SUR฀
DES฀SOLS฀BIEN฀PLANS�฀SOIT฀Ì฀L�EXTÏRIEUR�฀SOIT฀Ì฀L�INTÏRIEUR�฀

0OUR฀ ATTÏNUER฀ LES฀ NUISANCES�฀ IL฀ FAUT฀
UTILISER฀DES฀MATÏRIELS฀DE฀MANUTENTION฀
ÏQUIPÏS฀ DE฀ BANDAGES฀ SOUPLES฀ ET฀
EN฀ BON฀ ÏTAT�฀ ,ORSQUE฀ LES฀ ROUES฀
SONT฀ USÏES�฀ IL฀ FAUT฀ LES฀ RÏPARER฀ VOIRE฀
METTRE฀AU฀REBUT฀LES฀CADDIES฀DONT฀LES฀
CAOUTCHOUCS฀DES฀ROUES฀ONT฀DISPARU�฀

%N฀ REVANCHE�฀ IL฀ EST฀ VRAI฀ QU�IL฀ EST฀
DÏLICAT฀ D�IMPOSER฀ AUX฀ LIVREURS฀ QUI฀
VIENNENT฀AVEC฀LEURS฀PROPRES฀2OLLS฀DE฀
LES฀REMPLACER฀PAR฀DES฀BACS฀ÏQUIPÏS฀
DE฀ROUES฀Ì฀BANDAGES฀SOUPLES�

%NlN�฀UN฀SOL฀BIEN฀PLAN�฀VOIRE฀UN฀SOL฀
AYANT฀RE U฀UN฀TRAITEMENT฀ACOUSTIQUE�฀
CONTRIBUERA฀ ÏGALEMENT฀ Ì฀ DIMINUER฀
LES฀BRUITS฀GÏNÏRÏS฀PAR฀LES฀2OLLS�

0RÏVENIR฀LE฀BRUIT฀DÒS฀LA฀CONSTRUCTION
,ORS฀DE฀LA฀CONSTRUCTION฀D�IMMEUBLES฀ABRITANT฀HABITATIONS฀ET฀COMMERCES�฀LA฀PRISE฀EN฀COMPTE฀DU฀BRUIT฀DÒS฀LEUR฀
CONCEPTION฀PEUT฀PERMETTRE฀D�ÏVITER฀L�APPARITION฀DES฀NUISANCES฀SONORES�฀#ETTE฀DÏMARCHE฀QUI฀VISE฀Ì฀PRÏVENIR฀
PLUTÙT฀QUE฀GUÏRIR฀PEUT฀FAIRE฀L�OBJET฀DE฀PRESCRIPTIONS฀DONNÏES฀LORS฀DE฀L�INSTRUCTION฀DU฀PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀OU฀
DES฀DÏCLARATIONS฀DE฀TRAVAUX�
$E฀FAIT�฀COMME฀EN฀TÏMOIGNENT฀LES฀PRESCRIPTIONS฀DONNÏES฀PAR฀2UEIL
-ALMAISON฀DANS฀LE฀CADRE฀D�UN฀PERMIS฀DE฀
CONSTRUIRE฀DÏLIVRÏ฀POUR฀UN฀IMMEUBLE฀DE฀SON฀CENTRE
VILLE฀��	�฀CELLES
CI฀PEUVENT฀CONCERNER฀LA฀QUALITÏ฀ACOUSTIQUE฀DES฀
HABITATIONS฀ET฀DES฀COMMERCES�฀MAIS฀AUSSI฀ANTICIPER฀SUR฀L�ORGANISATION฀MÐME฀DE฀LA฀FUTURE฀ACTIVITÏ฀COMMERCIALE฀
�HORAIRES฀DES฀LIVRAISONS�฀CIRCULATION฀DES฀VÏHICULES�฀AMÏNAGEMENT฀DES฀SITES฀DE฀DÏCHARGEMENT�฀ETC�	�฀%NlN�฀LE฀
PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀ET฀LA฀DÏCLARATION฀DE฀TRAVAUX฀POURRONT฀ÏGALEMENT฀RAPPELER฀LA฀PRÏVENTION฀NÏCESSAIRE฀DES฀
NUISANCES฀SONORES฀ENGENDRÏES฀PAR฀LE฀CHANTIER�฀
��	฀#F�฀0ERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀ET฀DÏCLARATIONS฀DE฀TRAVAUX�฀P�฀��

$ÏSOLIDARISATION฀DU฀PRÏ
BÊTI฀SUR฀LEQUEL฀SERONT฀lXÏS฀
LES฀GUIDES฀DES฀VOLETS฀OU฀DES฀GRILLES฀DE฀FERMETURE
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)NSTALLATIONS฀DE฀SONORISATION

1UE฀ LES฀ NIVEAUX฀ DE฀ SONORISATION฀ SOIENT฀ FAIBLES฀ OU฀ FORTS�฀ LES฀
ÏTABLISSEMENTS฀DIFFUSANT฀DE฀LA฀MUSIQUE฀AMPLIlÏE฀SONT฀SOUMIS฀AUX฀DISPOSITIONS฀
DES฀ARTICLES฀2���
��฀Ì฀��฀ET฀2���
��฀DU฀#ODE฀DE฀L�ENVIRONNEMENT฀i฀RELATIFS฀
AUX฀PRESCRIPTIONS฀APPLICABLES฀AUX฀ÏTABLISSEMENTS฀OU฀LOCAUX฀RECEVANT฀DU฀PUBLIC฀
ET฀DIFFUSANT฀Ì฀TITRE฀HABITUEL฀DE฀ LA฀MUSIQUE฀AMPLIlÏE�฀Ì฀ L�EXCLUSION฀DES฀SALLES฀
DONT฀L�ACTIVITÏ฀EST฀RÏSERVÏE฀Ì฀L�ENSEIGNEMENT฀DE฀LA฀MUSIQUE฀ET฀DE฀LA฀DANSE฀w�
#ES฀ARTICLES฀lXENT฀UN฀NIVEAU฀SONORE฀MAXIMAL฀Ì฀NE฀PAS฀DÏPASSER฀EN฀AUCUN฀
ENDROIT฀ACCESSIBLE฀AU฀PUBLIC�฀DES฀ISOLEMENTS฀ACOUSTIQUES฀ENTRE฀L�ÏTABLISSEMENT฀
ET฀LES฀LOCAUX฀Ì฀PROTÏGER�฀ET฀SURTOUT฀UNE฀ÏMERGENCE฀LIMITÏE฀Ì฀�฀DÏCIBELS฀PAR฀
INTERVALLE฀D�OCTAVE฀DANS฀CES฀MÐMES฀LOCAUX�
5NE฀ÏTUDE฀DE฀L�IMPACT฀DES฀NUISANCES฀SONORES฀EST฀ÏGALEMENT฀IMPOSÏE�฀#ELLE

CI�฀QUI฀DOIT฀ÐTRE฀RÏALISÏE฀PAR฀UN฀BUREAU฀D�ÏTUDE฀SPÏCIALISÏ฀EN฀ACOUSTIQUE�฀PEUT฀
CONCLURE฀Ì฀LA฀NÏCESSITÏ฀ÏVENTUELLE฀DE฀FAIRE฀DES฀TRAVAUX฀D�ISOLATION฀ACOUSTIQUE฀
ET฀DE฀METTRE฀EN฀PLACE฀UN฀LIMITEUR฀DE฀PRESSION฀ACOUSTIQUE�

,E฀ LIMITEUR฀ DE฀ PRESSION฀ ACOUSTIQUE฀ EST฀ UN฀ APPAREIL฀ QUI฀ MESURE฀ PAR฀ UN฀
MICROPHONE฀INSTALLÏ฀DANS฀LA฀SALLE฀LE฀NIVEAU฀DE฀PRESSION฀ACOUSTIQUE฀PRODUIT฀ET�฀
EN฀CAS฀DE฀DÏPASSEMENT฀D�UNE฀LIMITE฀lXÏE�฀DIMINUE฀LA฀PUISSANCE฀ACOUSTIQUE฀
DE฀LA฀CHAINE฀D�ÏMISSION�฀VOIRE฀COUPE฀LA฀PRODUCTION฀DE฀MUSIQUE�
,E฀ PRINCIPE฀ DES฀ TRAVAUX฀ D�ISOLATION฀ PHONIQUE฀ EST฀ DÏCRIT฀ DANS฀ LA฀ SOLUTION฀ )฀
�CF�฀P���	�฀%NlN�฀ IL฀NE฀FAUT฀PAS฀OUBLIER฀DE฀DÏSOLIDARISER฀ LES฀HAUT
PARLEURS฀DES฀
PAROIS฀DU฀BÊTIMENT฀�CF�฀SOLUTION฀"�฀P���	�

%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀฀LOCAUX฀DIFFUSANT฀DE฀LA฀MUSIQUE฀

AMPLIlÏE฀QUELQUE฀SOIT฀LE฀
NIVEAU

●●●

$ANS฀CERTAINS฀DÏPARTEMENTS�฀
DES฀ARRÐTÏS฀PRÏFECTORAUX฀
PRÏCISENT฀QUE฀LES฀DISPOSITIONS฀DU฀
#ODE฀DE฀L�ENVIRONNEMENT฀RELATIF฀Ì฀
LA฀DIFFUSION฀DE฀MUSIQUE฀AMPLIlÏE฀
NE฀S�APPLIQUENT฀PAS฀DÒS฀LORS฀
QUE฀LES฀NIVEAUX฀DE฀MUSIQUE฀NE฀
DÏPASSENT฀PAS฀��฀OU฀��฀D"�!	�฀
CE฀QUI฀EST฀SOUVENT฀LE฀CAS฀DES฀
MUSIQUES฀D�AMBIANCE�

$ES฀LIMITEURS฀DE฀BRUITS฀
POUR฀DIFFUSER฀DE฀LA฀MUSIQUE฀EN฀BONNE฀ENTENTE฀AVEC฀SES฀VOISINS฀
,ES฀VOISINS฀D�UN฀RESTAURANT฀RUEILLOIS฀SE฀SONT฀PLAINTS฀AUPRÒS฀DE฀LA฀MAIRIE฀DES฀NUISANCES฀SONORES฀ENGENDRÏES฀
PAR฀ L�ÏTABLISSEMENT�฀/UTRE฀SA฀SALLE฀DE฀RESTAURANT�฀CELUI
CI฀EST฀DOTÏ฀DE฀SALLES฀DE฀RÏCEPTION฀QUI฀ACCUEILLENT฀
REPAS฀ET฀COCKTAILS฀DE฀BAPTÐMES�฀ANNIVERSAIRES�฀MARIAGES�฀COMMUNIONS�฀ETC�฀#OMPTE฀TENU฀DE฀CES฀ACTIVITÏS฀
QUI฀DONNENT฀ LIEU฀Ì฀ LA฀DIFFUSION฀DE฀MUSIQUE฀AMPLIlÏE�฀ LA฀MAIRIE฀A฀DEMANDÏ฀AU฀PROPRIÏTAIRE฀DE฀FOURNIR฀UNE฀
ÏTUDE฀D�IMPACT฀ACOUSTIQUE฀DE฀SON฀INSTALLATION฀ET�฀SI฀BESOIN�฀DE฀FAIRE฀DES฀TRAVAUX฀D�ISOLATION�฀%N฀ATTENDANT฀
LES฀RÏSULTATS฀DE฀L�ÏTUDE�฀AUCUNE฀MUSIQUE฀AMPLIlÏE฀NE฀DEVAIT฀ÐTRE฀DIFFUSÏE�
,�ÏTUDE฀ D�IMPACT฀ ACOUSTIQUE฀ A฀ CONlRMÏ฀ QUE฀ DES฀ TRAVAUX฀ ÏTAIENT฀ BIEN฀ NÏCESSAIRES�฀ %N฀ ATTENDANT฀ LEUR฀
RÏALISATION�฀LE฀PROPRIÏTAIRE฀DU฀RESTAURANT฀A฀DÏCIDÏ฀QUE฀LA฀MUSIQUE฀NE฀SERAIT฀DIFFUSÏE฀QU�AU฀REZ
DE
CHAUSSÏE฀
i฀CAR฀ IL฀PRÏSENTE฀PEU฀DE฀NUISANCES฀SONORES฀ ;CONTRAIREMENT฀AU฀RESTE฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT=฀w�฀!U฀lNAL�฀DEUX฀
LIMITEURS฀DE฀BRUITS฀ONT฀ÏTÏ฀INSTALLÏS฀DANS฀LES฀SALLES฀DE฀RÏCEPTION฀DE฀L�ÏTABLISSEMENT฀QUI฀A฀PU฀AINSI฀REPRENDRE฀
SON฀ACTIVITÏ฀NORMALE�

,A฀GESTION฀SONORE฀D�UN฀SUPERMARCHÏ฀�฀
DES฀SOLUTIONS฀POUR฀GUÏRIR฀ET฀PRÏVENIR

,A฀PRÏSENCE฀D�UN฀SUPERMARCHÏ฀EN฀CENTRE
VILLE฀ET฀
NOTAMMENT฀ AU฀ REZ
DE
CHAUSSÏE฀ D�UN฀ IMMEUBLE฀
D�HABITATION฀ N�EST฀ GÏNÏRALEMENT฀ PAS฀ DE฀ TOUT฀
REPOS฀POUR฀LE฀VOISINAGE�฀%N฀EFFET�฀DES฀MOTEURS฀DES฀
GROUPES฀ FROIDS฀Ì฀CEUX฀DES฀CAMIONS฀DE฀ LIVRAISON�฀
EN฀PASSANT฀PAR฀LES฀VENTILATIONS฀DIVERSES฀ET฀VARIÏES฀
ET฀ LA฀ MANUTENTION฀ DES฀ PALETTES฀ DE฀ PRODUITS�฀
LES฀ NUISANCES฀ SONORES฀ POTENTIELLES฀ D�UN฀ TEL฀
ÏTABLISSEMENT฀ SONT฀NOMBREUSES�฀/R�฀POUR฀ LIMITER฀
CELLES
CI�฀DES฀SOLUTIONS฀PEUVENT฀ÐTRE฀PROPOSÏES�
,ORSQUE฀ LE฀ SUPERMARCHÏ฀ ET฀ LES฀ HABITATIONS฀ FONT฀
L�OBJET฀D�UNE฀CONSTRUCTION฀NOUVELLE�฀LES฀QUESTIONS฀
DE฀ BRUIT฀ DOIVENT฀ ÐTRE฀ POSÏES฀ TRÒS฀ TÙT฀ DANS฀ LE฀
PROJET฀ ET฀ PEUVENT฀ FAIRE฀ L�OBJET฀ DE฀ PRESCRIPTIONS฀
DU฀PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀��	�฀0AR฀EXEMPLE�฀CELUI
CI฀
PRÏCISERA฀LES฀EXIGENCES฀ACOUSTIQUES฀Ì฀RESPECTER฀
POUR฀ LE฀ SUPERMARCHÏ฀ MAIS฀ AUSSI฀ POUR฀ LES฀
HABITATIONS�฀ET฀LES฀AMÏNAGEMENTS฀NÏCESSAIRES฀
POUR฀ ASSURER฀ DES฀ LIVRAISONS฀ QUI฀ DÏRANGERONT฀
LE฀ MOINS฀ POSSIBLE฀ LE฀ VOISINAGE�฀ 1UAND฀ LES฀
HABITATIONS฀ EXISTENT฀ DÏJÌ�฀ L�ATTENTION฀ SE฀
PORTERA฀ESSENTIELLEMENT฀SUR฀LE฀SUPERMARCHÏ�฀MAIS฀
RÏPONDRA฀ SENSIBLEMENT฀ AUX฀ MÐMES฀ EXIGENCES฀
QUE฀ CELLES฀ RETENUES฀ LORS฀ D�UNE฀ CONSTRUCTION฀
NOUVELLE�฀%NlN�฀LORSQUE฀LES฀DEUX฀�฀SUPERMARCHÏ฀
ET฀ HABITATIONS฀ �฀ COHABITENT฀ DÏJÌ�฀ IL฀ FAUDRA฀ ALORS฀
ADAPTER฀ L�EXISTANT�฀%N฀ LA฀MATIÒRE�฀ LE฀SUPERMARCHÏ฀
POURRA฀ENTREPRENDRE฀DES฀TRAVAUX฀D�ISOLATION฀ET฀DE฀
TRAITEMENT฀ ACOUSTIQUE฀DE฀ SES฀ÏQUIPEMENTS฀MAIS฀
AUSSI฀ ADAPTER฀ SON฀ ORGANISATION฀ �฀ NOTAMMENT฀
LES฀ LIVRAISONS฀�฀COMME฀EN฀ TÏMOIGNE฀ LA฀CHARTE��	฀
QUE฀ LA฀ MAIRIE฀ DE฀ 2UEIL
-ALMAISON฀ ET฀ UN฀ DE฀ SES฀

5N฀SUPERMARCHÏ฀EST฀TOUJOURS฀SOURCE฀DE฀BRUITS�฀3�IL฀SE฀SITUE฀EN฀MILIEU฀URBAIN�฀CEUX

CI฀ RISQUENT฀ DE฀ SE฀ TRANSFORMER฀ TRÒS฀ VITE฀ EN฀ NUISANCES฀ SONORES฀ POUR฀ LE฀ VOISINAGE�฀
0OUR฀AUTANT�฀CET฀ÏTAT฀DE฀ FAIT฀N�EST฀PAS฀UNE฀ FATALITÏ฀POUR฀PEU฀QUE฀ LES฀BRUITS฀SOIENT฀
CORRECTEMENT฀PRIS฀EN฀CHARGE�

SUPERMARCHÏS฀ONT฀ÏTABLIE฀EN฀SEPTEMBRE฀����฀�฀UNE฀
DÏMARCHE฀QUI฀RÏCONCILIE฀ACTIVITÏS฀PROFESSIONNELLES฀
ET฀TRANQUILLITÏ฀DU฀VOISINAGE�

��	฀#F�฀0ERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀ET฀DÏCLARATIONS฀DE฀TRAVAUX�฀
P���
��	฀#HARTE฀DE฀BONNE฀GESTION฀SONORE฀D�UN฀SUPERMARCHÏ�฀฀
P���

#(!24%฀
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%QUIPEMENTS฀CIBLÏS

฀LIVRAISONS

฀MATÏRIAUX฀EN฀MÏTAL

฀TABLES฀ET฀CHAISES

฀฀STATION฀DE฀LAVAGE1UELQUES฀SOLUTIONS฀hDE฀BON฀SENSv $E฀ NOMBREUX฀ BRUITS฀ PEUVENT฀ ÐTRE฀ ATTÏNUÏS฀ GRÊCE฀ Ì฀ UNE฀

ADAPTATION฀DES฀COMPORTEMENTS฀ET฀DES฀GESTES฀DU฀QUOTIDIEN�

,ES฀LIVRAISONS
0OUR฀ DIMINUER฀ LA฀ GÐNE฀ OCCASIONNÏE฀ PAR฀ LES฀ LIVRAISONS�฀ IL฀ FAUT฀ ENVISAGER฀
D�AMÏNAGER฀ LES฀HORAIRES฀ LORSQUE฀C�EST฀POSSIBLE฀CAR฀UNE฀LIVRAISON฀FAIT฀hMOINS฀
DE฀BRUITv฀ EN฀ JOURNÏE฀QUE฀ LE฀MATIN฀ TRÒS฀ TÙT฀OU฀ LE฀ SOIR฀ TRÒS฀ TARD�฀0AR฀AILLEURS�฀
COUPER฀LE฀CONTACT฀DES฀VÏHICULES�฀BAISSER฀LE฀VOLUME฀DES฀AUTORADIOS฀ET฀ÏVITER฀LES฀
INTERPELLATIONS฀D�UN฀CAMION฀Ì฀L�AUTRE฀CONTRIBUENT฀TRÒS฀LARGEMENT฀Ì฀LA฀TRANQUILLITÏ฀
DU฀VOISINAGE�

,E฀RANGEMENT฀DES฀TABLES฀ET฀DES฀CHAISES
,E฀RANGEMENT฀DES฀TABLES฀ET฀DES฀CHAISES฀GÏNÒRE฀DES฀CHOCS฀QUI฀CONTRIBUENT฀Ì฀
GÐNER฀LE฀VOISINAGE�฀0OUR฀LIMITER฀CES฀NUISANCES�฀IL฀SUFl฀T฀PARFOIS฀DE฀MANIPULER฀CES฀
ÏLÏMENTS฀AVEC฀PLUS฀DE฀DÏLICATESSE฀EN฀ÏVITANT฀NOTAMMENT฀DE฀LES฀COGNER฀LES฀
UNS฀AUX฀AUTRES�฀OU฀DE฀LES฀TRAÔNER฀SUR฀LE฀SOL�฀%Nl฀N�฀LA฀POSE฀DE฀PATINS฀SOUS฀LES฀
PIEDS฀DES฀TABLES฀ET฀DES฀CHAISES฀PEUT฀ÏGALEMENT฀DIMINUER฀LES฀BRUITS�

$ES฀MATÏRIAUX฀EN฀MÏTAL
,ES฀ CLÏS฀ DES฀ SERRURIERS�฀ LES฀ COUVERTS฀ DANS฀ LES฀ ÏVIERS�฀ ETC�฀ SONT฀ AUTANT฀ DE฀
SOURCES฀DE฀BRUITS฀QUI฀BIEN฀SßR฀SONT฀INÏVITABLES฀MAIS฀QUI฀PEUVENT฀TOUTEFOIS฀ÐTRE฀
ATTÏNUÏES฀EN฀ÏVITANT฀NOTAMMENT฀DE฀LES฀LAISSER฀TOMBER฀SANS฀PRÏCAUTION�

5N฀RÏFÏRENT฀BRUIT
4RÒS฀SOUVENT�฀LES฀VOISINS฀GÐNÏS฀PAR฀UN฀COMMERCE฀OU฀UNE฀ACTIVITÏ฀PROFESSIONNELLE฀
SE฀SENTENT฀PEU฀ENTENDUS฀NOTAMMENT฀LORSQU�IL฀Y฀A฀DE฀NOMBREUX฀SALARIÏS฀OU฀
OUVRIERS฀ COMME฀ C�EST฀ LE฀ CAS฀ DANS฀ LES฀ SUPÏRETTES�฀ LES฀ SUPERMARCHÏS�฀ LES฀
CHANTIERS�฀ ETC�฀/R�฀ CE฀ SENTIMENT฀ ALIMENTE฀ LE฀MÏCONTENTEMENT�฀$ÏSIGNER฀UN฀
RÏFÏRENT฀ BRUIT฀ AU฀ SEIN฀ DU฀ COMMERCE฀ OU฀ SUR฀ LE฀ CHANTIER�฀ AUQUEL฀ LES฀ VOISINS฀
POURRONT฀ S�ADRESSER฀ ET฀ TROUVER฀ DES฀ RÏPONSES�฀ PEUT฀ PERMETTRE฀ D�APAISER฀
LES฀RELATIONS�฀DE฀CENTRALISER฀ LES฀PLAINTES฀ET฀DE฀MESURER฀ L�AMPLEUR฀DE฀ LA฀GÐNE฀
OCCASIONNÏE�

3/,54)/. ฀-

$ES฀TERRASSES฀DE฀RESTAURANTS฀ET฀DE฀CAFÏS฀RANGÏES฀EN฀SILENCE
,ES฀RIVERAINS฀D�UNE฀PLACE฀QUI฀ACCUEILLE฀�฀AUX฀BEAUX฀ JOURS฀�฀DE฀NOMBREUSES฀TERRASSES฀DE฀CAFÏS฀ET฀DE฀
RESTAURANTS฀ ONT฀ INDIQUÏ฀ Ì฀ LA฀ MAIRIE฀ QUE฀ i฀ LE฀ PERSONNEL฀ DE฀ CES฀ ;ÏTABLISSEMENTS=฀ RANGE฀ LE฀ MATÏRIEL฀ TRÒS฀
BRUYAMMENT�฀AVEC฀NOTAMMENT฀DES฀BRUITS฀DE฀PIEDS฀DE฀TABLES฀RACLANT฀LE฀SOL�฀ET฀CE฀APRÒS฀��฀HEURES�฀w฀,A฀
MAIRIE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀A฀ALORS฀ÏCRIT฀AU฀RESTAURANT฀LE฀PLUS฀PROCHE฀DES฀PLAIGNANTS฀Al฀N฀DE฀LUI฀DEMANDER฀
DE฀i฀VEILLER฀Ì฀CE฀QUE฀LE฀PERSONNEL฀PRENNE฀PLUS฀DE฀PRÏCAUTIONS฀ET฀NE฀TRAINE฀PAS฀LES฀TABLES฀ET฀LES฀CHAISES�฀w฀
0AR฀AILLEURS�฀ELLE฀A฀ALERTÏ�฀ÏGALEMENT฀PAR฀COURRIER�฀TOUS฀LES฀RESTAURANTS฀ET฀CAFÏS฀DE฀LA฀PLACE฀SUR฀LA฀NÏCESSITÏ฀
DE฀SENSIBILISER฀LES฀EMPLOYÏS฀AU฀RANGEMENT฀i฀LE฀PLUS฀DISCRÒTEMENT฀POSSIBLE฀w฀DU฀MOBILIER�฀ET฀LES฀CLIENTS฀i฀SUR฀
LA฀PROXIMITÏ฀D�UN฀VOISINAGE฀DONT฀IL฀FAUT฀RESPECTER฀LE฀SOMMEIL฀w฀Y฀COMPRIS฀EN฀HIVER฀PAR฀CEUX฀QUI฀FUMENT฀Ì฀
L�EXTÏRIEUR฀DES฀ÏTABLISSEMENTS�

●●●

3TATION฀DE฀LAVAGE�฀฀UN฀CAS฀PARTICULIER
)MPLANTER฀UNE฀STATION฀DE฀LAVAGE฀DE฀VOITURES฀Ì฀PROXIMITÏ฀
D�HABITATIONS฀NÏCESSITE฀DE฀PRENDRE฀DES฀PRÏCAUTIONS�฀
0AR฀EXEMPLE�฀L�AUTOMATE฀DE฀LAVAGE฀POURRA฀ÐTRE฀ENTOURÏ฀
D�UN฀TUNNEL฀EN฀MA ONNERIE฀TRAITÏ฀AU฀NIVEAU฀ACOUSTIQUE�฀
$E฀PART฀ET฀D�AUTRE฀DU฀TUNNEL�฀DES฀VOLETS฀POURRONT฀ÐTRE฀
MAINTENUS฀FERMÏS฀LORS฀DU฀LAVAGE฀ET฀BIEN฀SßR฀OUVERTS฀
POUR฀LAISSER฀ENTRER฀ET฀SORTIR฀LES฀VÏHICULES�
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4OUTE฀LIVRAISON฀
SUR฀LES฀MARCHÏS฀
EST฀INTERDITE฀
AVANT฀�฀HEURES

$ÏCHARGEMENTS฀ ET฀ INSTALLATIONS฀ PARFOIS฀ TRÒS฀
MATINAUX�฀ MOTEURS฀ EN฀ PLEIN฀ AIR�฀ ETC�฀ ,ES฀ BRUITS฀
ENGENDRÏS฀PAR฀ LES฀MARCHÏS฀DÏCOUVERTS฀�฀AUSSI฀
APPELÏS฀ MARCHÏS฀ NON฀ SÏDENTAIRES฀ �฀ GÏNÒRENT฀
PARFOIS฀DU฀MÏCONTENTEMENT฀CHEZ฀LES฀RIVERAINS�฀0OUR฀
REMÏDIER฀ Ì฀ CETTE฀ SITUATION�฀ LES฀ MAIRIES฀ ADOPTENT฀
DES฀RÒGLEMENTS฀QUI฀VISENT฀Ì฀INTÏGRER฀AU฀MIEUX฀CETTE฀
ACTIVITÏ฀PROFESSIONNELLE฀DANS฀L�UNIVERS฀URBAIN�

$ANS฀LE฀CAS฀DES฀MARCHÏS฀DU฀MATIN�฀GÏNÏRALEMENT�฀
LA฀GÐNE฀DÏBUTE฀AVEC฀ L�INSTALLATION฀DES฀STRUCTURES�฀
INÏVITABLEMENT฀GÏNÏRATRICE฀DE฀BRUIT�฀#�EST฀POURQUOI�฀
DANS฀LA฀MESURE฀DU฀POSSIBLE�฀LES฀MAIRIES฀PRÏVOIENT฀
QUE฀ L�INSTALLATION฀ DES฀ STRUCTURES฀ MÏTALLIQUES฀ SOIT฀
FAITE฀ LA฀ VEILLE฀ DU฀ MARCHÏ฀ EN฀ l฀N฀ D�APRÒS
MIDI�฀ %N฀
OUTRE�฀COMME฀ L�INDIQUE฀$IDIER฀&ÏRAL�฀DIRECTEUR฀DE฀
LA฀ SOCIÏTÏ฀,OMBARD฀ET฀'UÏRIN฀ QUI฀GÒRE฀DIFFÏRENTS฀
MARCHÏS฀��	฀DES฀(AUTS
DE
3EINE�฀LORS฀DE฀CETTE฀MISE฀
EN฀PLACE�฀i฀IL฀EST฀PRÏCISÏ฀DE฀FAIRE฀LE฀MOINS฀DE฀BRUIT฀
POSSIBLE฀ET฀DE฀;RE=TENIR฀UN฀MAXIMUM฀LES฀STRUCTURES฀
MÏTALLIQUES�฀w฀
,A฀ SECONDE฀ SOURCE฀ DE฀ GÐNE฀ POTENTIELLE฀ DES฀
RIVERAINS฀A฀POUR฀ORIGINE฀L�ARRIVÏE฀DES฀COMMER ANTS฀
AUX฀PREMIÒRES฀HEURES฀DU฀JOUR�฀VOIRE฀EN฀l฀N฀DE฀NUIT�฀
%N฀EFFET�฀SI฀LES฀VENTES฀DÏBUTENT฀ENTRE฀�฀HEURES฀ET฀
�฀HEURES�฀EN฀ FONCTION฀DES฀VILLES฀ET฀DES฀MARCHÏS�฀
L�INSTALLATION฀DES฀PRODUITS฀SE฀FAIT฀QUANT฀Ì฀ELLE฀BIEN฀
PLUS฀TÙT���฀MAIS฀PAS฀Ì฀N�IMPORTE฀QUELLE฀HEURE�฀%N฀
LA฀ MATIÒRE�฀ POUR฀ LIMITER฀ LES฀ DÏBORDEMENTS�฀ LES฀

RÒGLEMENTS฀MUNICIPAUX฀QUI฀RÏGISSENT฀LES฀MARCHÏS฀
DÏCOUVERTS฀ PEUVENT฀ PRÏCISER฀ COMME฀ Ì฀ 0ARIS฀
QUE฀i฀ LES฀TITULAIRES฀NE฀PEUVENT฀PAS฀OCCUPER฀LEURS฀
PLACES฀PLUS฀DE฀DEUX฀HEURES฀AVANT฀L�HEURE฀PRÏVUE฀
POUR฀LE฀DÏBUT฀DES฀VENTES�฀w฀ET฀QUE฀i฀TOUTE฀LIVRAISON฀
SUR฀ LES฀ MARCHÏS฀ EST฀ INTERDITE฀ AVANT฀ �฀ HEURES�฀ w฀
,E฀RÒGLEMENT฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀ INDIQUE�฀QUANT฀
Ì฀ LUI�฀QUE฀i฀ LES฀COMMER ANTS฀QUI฀ARRIVERAIENT฀SUR฀
LES฀ MARCHÏS฀ AVANT฀ SIX฀ HEURES�฀ DEVRONT฀ PRENDRE฀
EUX
MÐMES฀ AINSI฀ QUE฀ LEURS฀ EMPLOYÏS�฀ TOUTES฀
DISPOSITIONS฀POUR฀RESPECTER฀LE฀REPOS฀DES฀RIVERAINS฀
DES฀MARCHÏS�฀w

5NE฀ FOIS฀ QUE฀ TOUT฀ EST฀ PRÐT�฀ LES฀ VENTES฀ PEUVENT฀
ALORS฀ DÏMARRER�฀ MAIS฀ CELA฀ NE฀ SIGNIl฀E฀ PAS฀ QU�ON฀
SONNE฀ LE฀GLAS฀DE฀ LA฀ TRANQUILLITÏ฀DES฀RIVERAINS�฀$ES฀
PRÏCAUTIONS฀DOIVENT฀DONC฀ÐTRE฀PRISES฀Al฀N฀DE฀LIMITER฀
LES฀ NUISANCES฀ SONORES�฀ ,A฀ PLUPART฀ DES฀ MAIRIES฀
INTERDISENT฀i฀DE฀VENDRE฀Ì฀LA฀CRIÏE฀w฀COMME฀Ì฀0ARIS฀
OU�฀ COMME฀ Ì฀ 2UEIL
-ALMAISON�฀ i฀ D�ANNONCER฀
PAR฀DES฀CRIS฀ABUSIFS฀ET฀ RÏPÏTÏS�฀ LA฀NATURE�฀ LE฀PRIX฀
OU฀LA฀QUALITÏ฀DES฀MARCHANDISES�฀w฀,�UTILISATION฀DES฀
AMPLIl฀CATEURS฀DE฀SONS฀�฀C�EST
Ì
DIRE฀LES฀SONOS฀�฀
EST฀ÏGALEMENT฀BANNIE�฀,ES฀RÒGLEMENTS฀MUNICIPAUX฀
PEUVENT฀ÏGALEMENT฀PRÏCISER฀QU�IL฀i฀EST฀INTERDIT฀AUX฀
COMMER ANTS฀;���=�฀PENDANT฀LES฀HEURES฀D�OUVERTURE฀
DES฀ MARCHÏS�฀ DE฀ TRAÔNER฀ ;DANS฀ LES฀ ALLÏES�฀ DES฀
PAQUETS�฀CAISSES฀OU฀ FARDEAUX=฀Ì฀MÐME฀ LE฀SOL฀OU฀

0OUR฀DES฀MARCHÏS฀
DÏCOUVERTS฀ANIMÏS฀ET฀
BIEN฀INTÏGRÏS฀DANS฀LA฀VILLE
!l฀N฀ QUE฀ LES฀ MARCHÏS฀ DÏCOUVERTS฀ RESTENT฀ DES฀ ÏLÏMENTS฀ MAJEURS฀ DE฀ L�ANIMATION฀
DES฀ CENTRES
VILLES฀ TOUT฀ EN฀ PRÏSERVANT฀ LES฀ RIVERAINS฀ DES฀ NUISANCES฀ SONORES฀ QU�ILS฀
GÏNÒRENT�฀QUELQUES฀PRÏCAUTIONS฀SONT฀Ì฀PRENDRE฀�฀DES฀PRÏCAUTIONS฀QUE฀LA฀PLUPART฀DES฀
COMMER ANTS฀NON฀SÏDENTAIRES฀INTÒGRENT฀DÏJÌ฀DANS฀LEUR฀ACTIVITÏ�

&/#53
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0ERRET�฀,A฀'ARENNE
#OLOMBES�฀.EUILLY
SUR
3EINE�฀3ÒVRES�฀6ANVES�฀6ILLENEUVE
LA
'ARENNE
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DE฀ LA฀ 6ILLE฀ DE฀ 0ARIS฀ INDIQUE฀
i฀ QU�IL฀ Y฀ A฀ EU฀ DEUX฀ PLAINTES฀
DÏPOSÏES฀ DEPUIS฀ �����฀ w฀ ET฀
RECONNAÔT฀ QUE฀ LES฀ GENS฀ SE฀
PLAIGNENT฀ i฀DES฀ CAMIONS฀ QUI฀
TOURNENT฀TOUT฀LE฀TEMPS฀ET฀DES฀
COMMER ANTS฀ QUI฀ PARLENT฀ UN฀
PEU฀FORT�฀w฀$ANS฀LES฀(AUTS
DE

3EINE�฀$IDIER฀&ÏRAL฀S�EST฀TROUVÏ฀
CONFRONTÏ฀ Ì฀ DES฀ PLAINTES฀
SIMILAIRES฀ i฀ LIÏES฀ AUX฀ PORTES฀
DES฀CAMIONS฀QUI฀CLAQUENT฀OU฀
Ì฀ LA฀MUSIQUE฀DES฀ AUTORADIOS฀
LORS฀ DE฀ L�INSTALLATION�฀ MAIS฀
AUSSI฀ AU฀ PROBLÒME฀ DE฀ BRUIT฀
D�UN฀ ÏLÏVATEUR฀ DE฀ CAMION฀ Ì฀
,A฀'ARENNE
#OLOMBES฀OU฀AUX฀PROBLÒMES฀LIÏS฀Ì฀UN฀
MARCHÏ฀SITUÏ฀AU฀PIED฀D�UNE฀RÏSIDENCE฀COMPORTANT฀
DE฀ NOMBREUX฀ LOGEMENTS฀ DANS฀ LA฀ COMMUNE฀ DE฀
&ONTENAY
AUX
2OSES�฀w฀
,ORSQUE฀CES฀PROBLÒMES฀SE฀POSENT�฀GÏNÏRALEMENT�฀
LA฀ PREMIÒRE฀ DÏMARCHE฀ DES฀ MAIRIES฀ ET฀ DES฀
GESTIONNAIRES฀ DE฀ MARCHÏS฀ CONSISTE฀ Ì฀ FAVORISER฀
LA฀ DISCUSSION฀ ET฀ LES฀ ÏCHANGES฀ ENTRE฀ LES฀ RIVERAINS฀
GÐNÏS฀ET฀LES฀COMMER ANTS฀MIS฀EN฀CAUSE฀AlN฀QUE฀
i฀LES฀DEUX฀PARTIES฀FASSENT฀DES฀EFFORTS฀POUR฀AMÏLIORER฀
ET฀TOLÏRER฀;CES฀ACTIVITÏS฀PROFESSIONNELLES=�฀w฀PRÏCISE฀
$IDIER฀&ÏRAL�฀0AR฀AILLEURS�฀LES฀PLACIERS฀SONT฀CHARGÏS฀
DE฀ RAPPELER฀ RÏGULIÒREMENT฀ AUX฀ COMMER ANTS฀

DE฀ VEILLER฀ Ì฀ RESPECTER฀ LA฀ TRANQUILLITÏ฀ DES฀ RIVERAINS�฀
%NlN�฀ IL฀ PEUT฀ ARRIVER�฀ COMME฀ CE฀ FUT฀ LE฀ CAS฀ POUR฀
LE฀ PROFESSIONNEL฀ DONT฀ L�ÏLÏVATEUR฀ DE฀ CAMION฀ ÏTAIT฀
PROBLÏMATIQUE�฀ QUE฀ LE฀ GESTIONNAIRE฀ DÏPLACE฀ LE฀
COMMER ANT฀AlN฀DE฀L�INSTALLER฀DANS฀UN฀ENDROIT฀DU฀
MARCHÏ฀Oá฀ IL฀ POURRA฀ ASSURER฀ SON฀ACTIVITÏ฀ TOUT฀ EN฀
PRÏSERVANT฀LA฀TRANQUILLITÏ฀DU฀VOISINAGE�
$E฀ FAIT�฀ SI฀ LES฀ MARCHÏS฀ DÏCOUVERTS฀ PEUVENT฀
DIFlCILEMENT฀ÐTRE฀TOTALEMENT฀SILENCIEUX�฀ LE฀RESPECT฀
DES฀ RÒGLEMENTS�฀ ASSOCIÏ฀ AU฀ BON฀ SENS฀ DES฀
COMMER ANTS฀ ET฀ Ì฀ LA฀ TOLÏRANCE฀ DES฀ RIVERAINS�฀
PERMET฀D�ÏVITER฀QUE฀LEUR฀ANIMATION฀SE฀TRANSFORME฀
EN฀NUISANCE฀SONORE�

,%฀-!4³2)%,�฀5.฀³,³-%.4฀#,³฀15)฀#/.42)"5%฀
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D�UTILISER฀ POUR฀ TRANSPORTER฀ LEURS฀ MARCHANDISES฀ ET฀
MATÏRIELS�฀DES฀CHARIOTS฀OU฀DES฀VOITURES฀QUELCONQUES฀
D�UN฀MODÒLE฀DONT฀LES฀ROUES฀NE฀SERAIENT฀PAS฀MUNIES฀
DE฀BANDAGES฀PNEUMATIQUES฀OU฀CAOUTCHOUTÏS฀;���=�฀w฀
,E฀ RÒGLEMENT฀ DE฀ 2UEIL
-ALMAISON฀ INDIQUE฀ AUSSI฀
QUE฀ i฀ SUR฀ LES฀ MARCHÏS฀ NON฀ ÏQUIPÏS฀ D�ÏLECTRICITÏ฀
Ì฀ L�USAGE฀ DES฀ COMMER ANTS�฀ LE฀ FONCTIONNEMENT฀
DE฀GROUPES฀ÏLECTROGÒNES฀EST฀ TOLÏRÏ฀SOUS฀RÏSERVE฀
;���=฀ QUE฀ LEUR฀ INTENSITÏ฀ SONORE฀ ;���=฀ NE฀ SOIT฀ CAUSE฀

D�AUCUNE฀GÐNE฀Ì฀L�ÏGARD฀DES฀AUTRES฀COMMER ANTS฀
AINSI฀QUE฀DES฀RIVERAINS�฀w

#EPENDANT�฀MÐME฀SI฀LES฀COMMER ANTS฀TENTENT฀DE฀
RESPECTER฀AU฀MIEUX฀LES฀RÒGLEMENTS฀DES฀MARCHÏS�฀
DES฀GÐNES฀PONCTUELLES฀PEUVENT฀SE฀PRÏSENTER�฀!INSI�฀
UN฀AGENT฀DU฀BUREAU฀DU฀COMMERCE฀NON฀SÏDENTAIRE฀
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%N฀�����฀LA฀MAIRIE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON�฀AVEC฀L�AIDE฀
DU฀#ONSEIL฀RÏGIONAL฀D�)LE
DE
&RANCE�฀A฀MIS฀EN฀PLACE฀
UN฀ 0LAN฀ DE฀ RÏDUCTION฀ DES฀ NUISANCES฀ SONORES�฀
#ELUI
CI฀ AVAIT฀ POUR฀ OBJECTIFS฀ LA฀ SENSIBILISATION฀ DE฀
SES฀ADMINISTRÏS฀VIS
Ì
VIS฀DU฀BRUIT฀ET฀LA฀GESTION฀DES฀
NUISANCES฀QUI฀EN฀DÏCOULENT�

,A฀SENSIBILISATION฀DES฀2UEILLOIS฀EST฀PASSÏE฀PAR฀ LA฀
RÏDACTION฀ET฀LA฀DIFFUSION฀D�UN฀GUIDE฀INTITULÏ฀,E฀BRUIT�฀
SI฀ON฀EN฀PARLAIT฀�฀#E฀FASCICULE฀DE฀��฀PAGES฀A฀ÏTÏ฀
RÏDIGÏ฀PAR฀,AÑTITIA฀.AVE�฀AU฀COURS฀DE฀SON฀STAGE฀
DE฀$%33฀1UALITÏ฀DE฀L�AIR฀ET฀BRUIT฀EFFECTUÏ฀AU฀SEIN฀
DE฀ LA฀ DIRECTION฀ DE฀ L�ENVIRONNEMENT฀ DE฀ LA฀ MAIRIE฀
DE฀2UEIL
-ALMAISON�฀,E฀GUIDE฀DÏCRIT฀DE฀MANIÒRE฀
SIMPLE฀ LES฀ DIFFÏRENTS฀ BRUITS฀ RENCONTRÏS฀ EN฀ VILLE฀
�COMPORTEMENTS�฀ ACTIVITÏS�฀ CHANTIERS�฀ TRANSPORTS	฀
ET฀ RAPPELLE฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀ MUNICIPALE฀ ET฀
NOTAMMENT฀LES฀HORAIRES฀DURANT฀LESQUELS฀LES฀BRUITS฀
�฀ÏMIS฀BIEN฀SßR฀Ì฀UN฀NIVEAU฀ACCEPTABLE฀�฀SONT฀
TOLÏRÏS�฀%N฀OUTRE�฀IL฀INDIQUE฀LES฀SANCTIONS฀ENCOURUES฀
LORS฀ DU฀ NON฀ RESPECT฀ DES฀ ARRÐTÏS฀ MUNICIPAUX�฀
PRÏFECTORAUX฀ET฀NATIONAUX฀RÏGISSANT฀LES฀NUISANCES฀
SONORES�฀ET฀LISTE฀LES฀DIFFÏRENTS฀ACTEURS฀DE฀LA฀GESTION฀
DU฀BRUIT�฀$ANS฀UN฀PREMIER฀ TEMPS�฀,E฀BRUIT�฀SI฀ON฀

EN฀PARLAIT฀�฀A฀ÏTÏ฀MIS฀EN฀ LIBRE฀SERVICE฀Ì฀ LA฀MAIRIE฀
DE฀2UEIL
-ALMAISON�฀DANS฀ LES฀MAIRIES฀DE฀VILLAGES฀
ET฀Ì฀ LA฀DIRECTION฀DE฀ L�ENVIRONNEMENT�฀!UJOURD�HUI�฀
IL฀EST฀DISPONIBLE฀SUR฀LE฀SITE฀INTERNET฀MUNICIPAL฀DANS฀
LA฀RUBRIQUE฀CONSACRÏE฀AUX฀NUISANCES฀SONORES฀��	฀ET฀
ENVOYÏ฀PAR฀LA฀CELLULE฀BRUIT฀SUR฀DEMANDE�
��	฀WWW�MAIRIE
RUEILMALMAISON�FR�BRUIT�INDEX�HTM
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°฀2UEIL
-ALMAISON�฀
LA฀CELLULE฀BRUIT฀SE฀FAIT฀ENTENDRE
!lN฀DE฀RÏDUIRE฀LES฀NUISANCES฀SONORES�฀2UEIL
-ALMAISON฀A฀CHOISI฀DE฀PARLER฀DU฀BRUIT฀ET฀
SURTOUT฀DE฀LE฀GÏRER฀�฀DEUX฀MISSIONS฀DÏVOLUES฀Ì฀SA฀CELLULE฀BRUIT�
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1�฀�฀,A฀CELLULE฀BRUIT฀TRAITE฀DE฀
NOMBREUSES฀PLAINTES�฀MAIS฀A
T
ELLE฀
ÏGALEMENT฀UN฀RÙLE฀PRÏVENTIF฀AlN฀
D�ÏVITER฀QUE฀LES฀NUISANCES฀SONORES฀SE฀
MANIFESTENT฀�
,AÑTITIA฀.AVE฀�฀฀!lN฀DE฀PRÏVENIR฀LES฀NUISANCES฀
SONORES�฀ LA฀ CELLULE฀ BRUIT฀ EST฀ SOLLICITÏE฀ DE฀ PLUS฀ EN฀
PLUS฀ SOUVENT฀ LORS฀ DE฀ L�INSTRUCTION฀ DES฀ PERMIS฀ DE฀
CONSTRUIRE฀ET฀DES฀DÏCLARATIONS฀DE฀TRAVAUX�฀#ECI฀EST฀
POSSIBLE฀GRÊCE฀AU฀TRAVAIL฀TRANSVERSAL฀DES฀SERVICES฀
DE฀LA฀MAIRIE�฀%N฀OUTRE�฀TOUTES฀LES฀SEMAINES�฀NOUS฀
ASSURONS฀UNE฀VEILLE฀POUR฀NOUS฀TENIR฀ INFORMÏS฀DES฀
PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀ET฀DES฀DÏCLARATIONS฀DE฀TRAVAUX฀
DÏPOSÏS฀EN฀MAIRIE�

1�฀�฀3ELON฀VOUS�฀QUE฀POURRAIT฀ENCORE฀
FAIRE฀LA฀MAIRIE฀POUR฀OPTIMISER฀SA฀CELLULE฀
BRUIT฀�
,�฀.�฀�฀฀!U฀DELÌ฀DES฀BESOINS฀CLASSIQUES฀DE฀MOYENS฀
HUMAINS฀ ET฀ lNANCIERS�฀ LA฀ CELLULE฀ BRUIT฀ CHERCHE฀
Ì฀ DÏVELOPPER฀ SA฀ POLITIQUE฀ DE฀ COMMUNICATION฀
ET฀ D�INFORMATION฀ SUR฀ LES฀ NUISANCES฀ SONORES�฀ %N฀

EFFET�฀ LA฀ GESTION฀ DU฀ BRUIT฀ DU฀ POINT฀ DE฀ VUE฀ DE฀
L�INTÏRÐT฀ COLLECTIF฀ DE฀ LA฀ VILLE฀ ET฀ CELLE฀ DES฀ PLAINTES฀
DES฀PARTICULIERS฀ENGENDRENT฀UNE฀CHARGE฀DE฀TRAVAIL฀
IMPORTANTE�฀/R�฀LA฀PRÏVENTION฀PERMETTRAIT฀DE฀LIMITER฀
LES฀PROBLÒMES฀DE฀NUISANCES฀SONORES�฀#�EST฀DANS฀
CET฀ OBJECTIF฀ QUE฀ NOUS฀ AVONS฀ DÏCIDÏ฀ DE฀ TRAVAILLER฀
SUR฀ L�ÏLABORATION฀DE฀CE฀GUIDE฀EN฀PARTENARIAT฀AVEC฀
LA฀#HAMBRE฀DE฀COMMERCE฀ET฀D�INDUSTRIE฀DE฀0ARIS฀

$EUX฀QUESTIONS฀Ì฀,AÑTITIA฀.AVE�฀
RESPONSABLE฀DE฀LA฀CELLULE฀BRUIT฀DE฀2UEIL
-ALMAISON

$ANS฀ LE฀MÐME฀ TEMPS�฀POUR฀GÏRER฀ LES฀ NUISANCES฀
SONORES�฀ LA฀MAIRIE฀S�EST฀DOTÏE฀D�UNE฀CELLULE฀BRUIT�฀
#ELLE
CI฀DÏPEND฀DE฀LA฀DIRECTION฀DE฀L�ENVIRONNEMENT฀
DE฀ LA฀ VILLE฀ DIRIGÏE฀ PAR฀ !LAIN฀ LE฀ 0ROVÙT�฀ SOUS฀ LA฀
RESPONSABILITÏ฀DE฀0HILIPPE฀D�%STAINTOT�฀MAIRE
ADJOINT฀
DÏLÏGUÏ฀Ì฀ L�ENVIRONNEMENT฀ET฀AU฀DÏVELOPPEMENT฀
DURABLE�฀ ET฀ EST฀ANIMÏE฀PAR฀,AÑTITIA฀.AVE฀QUI�฀ AU฀
TERME฀DE฀SON฀STAGE�฀EST฀DEVENUE฀LE฀RÏFÏRENT฀BRUIT฀DE฀
LA฀MAIRIE�฀!UJOURD�HUI�฀LA฀CELLULE฀BRUIT฀EST฀EN฀CONTACT฀
AVEC฀LES฀MAIRIES฀DES฀VILLAGES฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀
ET฀NE฀TRAITE฀QUE฀LES฀NUISANCES฀SONORES฀QUI฀SONT฀DE฀
LA฀COMPÏTENCE฀DU฀MAIRE�฀C�EST
Ì
DIRE฀LES฀BRUITS฀DE฀
COMPORTEMENTS�฀D�ACTIVITÏS฀PROFESSIONNELLES฀ET฀DE฀
CHANTIERS�
%N฀ PRATIQUE�฀ LORSQU�UNE฀ PERSONNE฀ SE฀ PLAINT฀ DE฀
NUISANCES฀SONORES฀AUPRÒS฀DE฀LA฀MAIRIE�฀UN฀DOSSIER฀
EST฀ OUVERT฀ PAR฀ LA฀ CELLULE฀ BRUIT�฀ $ANS฀ UN฀ PREMIER฀
TEMPS�฀ELLE฀S�ASSURE฀DU฀BIEN
FONDÏ฀DE฀LA฀PLAINTE�฀3I฀
TEL฀EST฀LE฀CAS�฀ELLE฀CONSTATE฀PUIS฀RECHERCHE฀L�ORIGINE฀
DU฀BRUIT�฀$ANS฀LE฀CAS฀D�UN฀BRUIT฀DONT฀L�ORIGINE฀EST฀
UNE฀ ACTIVITÏ฀ ÏCONOMIQUE�฀ CULTURELLE�฀ SPORTIVE฀ OU฀
DE฀LOISIRS�฀LES฀MESURES฀ACOUSTIQUES฀SE฀FONT฀Ì฀L�AIDE฀
D�UN฀ SONOMÒTRE�฀ HOMOLOGUÏ฀ PAR฀ LE฀ ,ABORATOIRE฀
NATIONAL฀D�ESSAI�฀ACQUIS฀PAR฀LA฀6ILLE�฀5NE฀FOIS฀TOUS฀
LES฀CONSTATS฀FAITS�฀LA฀CELLULE฀BRUIT฀SE฀MET฀EN฀RELATION฀
AVEC฀LE฀FAUTEUR฀DE฀TROUBLES฀AlN฀DE฀LUI฀COMMUNIQUER฀
LE฀RÏSULTAT฀DE฀SES฀INVESTIGATIONS฀ET฀DE฀LUI฀DEMANDER฀
DE฀FAIRE฀LE฀NÏCESSAIRE฀POUR฀REMÏDIER฀AUX฀NUISANCES฀
SONORES�฀'ÏNÏRALEMENT�฀ ELLE฀ LUI฀ LAISSE฀ALORS฀DEUX฀
MOIS฀POUR฀FAIRE฀LE฀NÏCESSAIRE�฀%N฀OUTRE�฀SI฀BESOIN�฀
ELLE฀PEUT฀AUSSI฀LUI฀FOURNIR฀UNE฀LISTE฀DE฀PROFESSIONNELS฀
QUI฀L�AIDERONT฀Ì฀TRAITER฀SES฀PROBLÒMES฀DE฀BRUIT�฀%N฀

PARALLÒLE�฀ LA฀ MAIRIE฀ TIENT฀ INFORMÏ฀ LE฀ PLAIGNANT฀ DE฀
L�AVANCEMENT฀ DU฀ DOSSIER�฀ 5NE฀ FOIS฀ LE฀ DÏLAI฀ POUR฀
TRAITER฀LES฀BRUITS฀ÏCOULÏ�฀LA฀CELLULE฀BRUIT฀EFFECTUE฀DE฀
NOUVELLES฀MESURES฀POUR฀S�ASSURER฀QUE฀LE฀PROBLÒME฀
A฀ BIEN฀ ÏTÏ฀ RÏSOLU�฀ 3I฀ C�EST฀ LE฀ CAS�฀ ELLE฀ AVERTIT฀ LE฀
PLAIGNANT฀ET฀L�ÏMETTEUR฀DU฀BRUIT฀QUE฀LE฀DOSSIER฀EST฀
CLOS�฀$ANS฀LE฀CAS฀CONTRAIRE�฀ELLE฀RELANCE฀LE฀FAUTEUR฀
JUSQU�Ì฀CE฀QU�ELLE฀OBTIENNE฀GAIN฀DE฀CAUSE�฀%NlN�฀
LORSQUE฀ CE฀ DERNIER฀ REFUSE฀ DE฀ FAIRE฀ LE฀ NÏCESSAIRE�฀
UN฀PROCÒS
VERBAL฀PEUT฀ÐTRE฀DRESSÏ฀ET฀ENTRAÔNER฀UN฀
PASSAGE฀DEVANT฀LE฀TRIBUNAL฀DE฀POLICE�฀4OUTEFOIS�฀LA฀
PRIORITÏ฀EST฀DONNÏE฀Ì฀LA฀MÏDIATION฀ET฀LA฀CONCERTATION�฀
$E฀FAIT�฀UN฀SEUL฀PROCÒS
VERBAL฀LIÏ฀Ì฀UNE฀INFRACTION฀AU฀
BRUIT฀D�UN฀COMMERCE฀A฀ÏTÏ฀DRESSÏ�
#ERTES�฀CERTAINS฀DOSSIERS฀COMME฀LA฀GESTION฀D�UN฀
CENTRE฀DE฀TRI฀DE฀COURRIER฀ONT฀DEMANDÏ฀DES฀ANNÏES฀
DE฀ TRAVAIL฀ Ì฀ LA฀ CELLULE฀ BRUIT�฀ MAIS฀ LA฀ MAJORITÏ฀ DES฀
PLAINTES฀ ENREGISTRÏES฀ TROUVENT฀ UNE฀ SOLUTION฀ EN฀
QUELQUES฀MOIS�
%NlN�฀ OUTRE฀ LES฀ PLAINTES฀ CONCERNANT฀ LES฀ BRUITS฀
DE฀ VOISINAGE�฀ LA฀ CELLULE฀ BRUIT฀ S�OCCUPE฀ D�AUTRES฀
SUJETS฀ RELATIFS฀ AU฀BRUIT฀ DANS฀ L�ENVIRONNEMENT�฀%LLE฀
TRAVAILLE฀ AUJOURD�HUI฀ Ì฀ L�ÏLABORATION฀ DES฀ CARTES฀
STRATÏGIQUES฀SUR฀LE฀BRUIT฀DANS฀L�ENVIRONNEMENT฀EN฀
APPLICATION฀ DE฀ LA฀ DIRECTIVE฀ EUROPÏENNE฀ ��������
#%�฀%LLE฀SUIT฀ÏGALEMENT฀LES฀BRUITS฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀
DE฀VENTILATION฀ET฀DE฀TRANSPORT฀DU฀TUNNEL฀DE฀L�!���฀
LE฀BRUIT฀ FERROVIAIRE฀AVEC฀ LA฀ LIGNE฀DU฀2%2฀!�฀ET฀ LES฀
NUISANCES฀SONORES฀DU฀ TRAlC฀AÏRIEN฀ET฀DES฀DEUX

ROUES�฀%NlN�฀LA฀CELLULE฀PERMET฀Ì฀LA฀VILLE฀DE฀PARTICIPER฀
Ì฀ L�OBSERVATOIRE฀DU฀BRUIT฀GÏRÏ฀PAR฀"RUITPARIF฀DANS฀
LA฀RÏGION฀)LE
DE
&RANCE฀NOTAMMENT฀CONCERNANT฀LE฀
BRUIT฀ROUTIER�
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,A฀PATINOIRE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON
4OUS฀LES฀ANS�฀DURANT฀UN฀MOIS�฀LA฀PLACE฀DE฀L�(ÙTEL฀DE฀VILLE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀ACCUEILLE฀UNE฀
PATINOIRE฀DÏCOUVERTE฀DANS฀LE฀CADRE฀DE฀L�OPÏRATION฀2UEIL฀"LANC�฀,�INSTALLATION฀DÏBUTE฀UNE฀SEMAINE฀
AVANT฀SON฀OUVERTURE฀AU฀PUBLIC฀ET฀EST฀GÏNÏRATRICE฀DE฀BRUITS฀IMPORTANTS฀NOTAMMENT฀LORS฀DE฀LA฀
FABRICATION฀DE฀LA฀GLACE�฀%N฀EFFET�฀CETTE฀ÏTAPE฀NÏCESSITE฀QUE฀DES฀GROUPES฀FROIDS฀FONCTIONNENT฀
Ì฀PLEIN฀RÏGIME�฀��฀HEURES฀SUR฀���฀DURANT฀�฀JOURS�฀"IEN฀SßR�฀LA฀MAIRIE฀ET฀LE฀GESTIONNAIRE฀DE฀LA฀
PATINOIRE฀PRENNENT฀ TOUTES฀ LES฀MESURES฀POSSIBLES฀POUR฀ LIMITER฀ LA฀GÐNE�฀MAIS฀ IL฀ SUBSISTE฀DES฀
NUISANCES฀SONORES�฀$E฀FAIT�฀UNE฀QUINZAINE฀DE฀JOURS฀AVANT฀LE฀DÏBUT฀DE฀2UEIL฀"LANC�฀LA฀MAIRIE฀
INFORME฀PAR฀COURRIER฀LES฀RIVERAINS฀DE฀LA฀FUTURE฀GÐNE฀ET฀DE฀SA฀DURÏE�

!฀2UEIL
-ALMAISON�฀L�INSTALLATION฀DES฀FÐTES฀FORAINES฀
OU฀DES฀CIRQUES฀DANS฀LA฀VILLE฀EST฀SOUMISE฀Ì฀L�OBTENTION฀
PRÏALABLE฀AUPRÒS฀DU฀MAIRE฀D�UNE฀AUTORISATION�฀%N฀
OUTRE�฀CES฀AUTORISATIONS฀PONCTUELLES฀SONT฀ASSORTIES฀
D�AUTRES฀AUTORISATIONS฀PLUS฀CIBLÏES฀ SUR฀ LE฀BRUIT฀ ET฀
DE฀ PRESCRIPTIONS฀ VISANT฀ Ì฀ PRÏSERVER฀ LA฀ TRANQUILLITÏ฀
DES฀ RIVERAINS฀ ��	�฀!INSI�฀ LA฀ DIFFUSION฀DE฀ LA฀MUSIQUE฀
EST฀ LIMITÏE฀ DANS฀ LE฀ TEMPS�฀ $E฀ PLUS�฀ LES฀ HORAIRES฀
DE฀MONTAGE฀ET฀DE฀DÏMONTAGE฀DES฀ÏQUIPEMENTS฀
PEUVENT฀ÐTRE฀lXÏS฀PAR฀LE฀MAIRE�
#ONCERNANT฀ LES฀MANIFESTATIONS฀ORGANISÏES฀PAR฀ LE฀
MAIRE฀TELLES฀QUE฀LES฀FÐTES฀DE฀lN฀D�ANNÏE�฀LES฀FÐTES฀
DU฀ COMMERCE�฀ ETC��฀ L�ARRÐTÏ฀ MUNICIPAL฀ RELATIF฀ Ì฀ LA฀
LUTTE฀ CONTRE฀ LES฀ BRUITS฀ DE฀ VOISINAGE฀ PRÏVOIT฀ UNE฀
DÏROGATION฀PERMANENTE฀CONCERNANT฀LA฀DIFFUSION฀DE฀
MUSIQUE฀PAR฀HAUT
PARLEURS฀SUR฀LA฀VOIE฀PUBLIQUE฀��	�฀

.ÏANMOINS�฀ BIEN฀ QUE฀ LA฀ SONORISATION฀ DE฀ LA฀ VOIE฀
PUBLIQUE฀SOIT฀AUTORISÏE�฀CELA฀NE฀SIGNIlE฀PAS฀QU�ELLE฀
PEUT฀ SE฀ FAIRE฀ N�IMPORTE฀ COMMENT�฀ $E฀ FAIT�฀ LES฀
RIVERAINS฀ SONT฀ INFORMÏS฀DES฀PRÏCAUTIONS฀QUI฀ SONT฀
PRISES฀POUR฀LIMITER฀LA฀GÐNE฀OCCASIONNÏE฀COMME฀LA฀
LIMITATION฀DES฀HORAIRES�฀LA฀PRÏCISION฀SUR฀LA฀DURÏE฀DE฀
LA฀MANIFESTATION฀ET฀L�INDICATION฀D�UN฀CONTACT฀RÏFÏRENT฀
EN฀CAS฀DE฀PROBLÒME�

��	฀!RTICLE฀�฀DE฀L�ARRÐTÏ฀MUNICIPAL฀RELATIF฀Ì฀LA฀ LUTTE฀CONTRE฀
LES฀BRUITS฀DE฀VOISINAGE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀�฀i฀,E฀MAIRE฀
PEUT฀ACCORDER฀DES฀DÏROGATIONS฀EXCEPTIONNELLES฀ LORS฀DE฀
CIRCONSTANCES฀PARTICULIÒRES฀TELLES฀QUE฀DES฀MANIFESTATIONS฀
COMMERCIALES�฀FÐTES฀OU฀RÏJOUISSANCES฀OU฀POUR฀L�EXERCICE฀
DE฀CERTAINES฀ACTIVITÏS�฀w

��	฀i฀5NE฀DÏROGATION฀PERMANENTE฀EST฀ADMISE฀POUR฀LA฀FÐTE฀
NATIONALE�฀LE฀�ER฀JANVIER�฀LA฀FÐTE฀DE฀LA฀MUSIQUE฀ET฀LES฀FÐTES฀
PÏRIODIQUES฀ORGANISÏES฀PAR฀LA฀COMMUNE฀POUR฀L�EXERCICE฀
DE฀CERTAINES฀ACTIVITÏS�฀w

&ÐTES฀�฀
ÏQUILIBRE฀ENTRE฀ANIMATIONS฀
ET฀NUISANCES฀SONORES
%N฀MATIÒRE฀DE฀MANIFESTATIONS฀EN฀EXTÏRIEUR฀AU฀C�UR฀DES฀ZONES฀URBAINES�฀L�ÏQUILIBRE฀
ENTRE฀ L�ANIMATION฀ DE฀ LA฀ VILLE฀ QUI฀ EST฀ APPRÏCIÏE฀ PAR฀ LES฀ HABITANTS฀ ET฀ LES฀ NUISANCES฀
SONORES฀EST฀PRÏCAIRE฀�฀UN฀ÏQUILIBRE฀DONT฀LES฀MAIRIES฀ONT฀LA฀GESTION฀LÏGALE�
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,ES฀ACOUSTICIENS฀�฀
,A฀ PLUPART฀ DES฀ INGÏNIEURS฀ CONSEILS฀ ET฀ BUREAUX฀
D�ÏTUDES฀ACOUSTIQUES฀SONT฀REGROUPÏS฀AU฀SEIN฀DU฀
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1�฀�฀$�Oá฀VIENT฀L�IDÏE฀DE฀PROPOSER฀UNE฀
FORMATION฀EN฀ACOUSTIQUE฀DU฀BÊTIMENT฀�
(ERVÏ฀$ICKX฀�฀#ETTE฀FORMATION฀A฀ÏTÏ฀CRÏÏE฀IL฀Y฀A฀
UNE฀TRENTAINE฀D�ANNÏES฀Ì฀LA฀DEMANDE฀DU฀3YNDICAT฀
NATIONAL฀ DE฀ L�ISOLATION฀ �3.)	฀ POUR฀ RÏPONDRE฀ AUX฀
BESOINS฀DES฀ENTREPRISES฀EN฀TECHNICIENS฀SPÏCIALISÏS฀
EN฀ACOUSTIQUE฀DU฀BÊTIMENT฀�฀DES฀BESOINS฀QUI฀SE฀SONT฀
FAITS฀SENTIR฀DÒS฀LA฀lN฀DES฀ANNÏES฀�����฀!UJOURD�HUI�฀
LE฀3.)฀FAIT฀ TOUJOURS฀PARTIE฀DE฀NOS฀PARTENAIRES฀AUX฀
CÙTÏS฀D�ENTREPRISES฀DE฀NÏGOCE฀ET฀DE฀FABRICATION฀DE฀
MATÏRIAUX฀ISOLANTS�฀ET฀D�ENTREPRISES฀D�ISOLATION�

1�฀�฀,A฀SENSIBILISATION฀CROISSANTE฀DU฀
PUBLIC฀Ì฀LA฀PROBLÏMATIQUE฀DU฀BRUIT฀A
T
ELLE฀
DES฀CONSÏQUENCES฀SUR฀LE฀NOMBRE฀DES฀
DEMANDES฀D�INSCRIPTION฀�
(�฀$�฀�฀.ON�฀0OUR฀ÐTRE฀HONNÐTE�฀NOUS฀AVONS฀ENCORE฀
DU฀ MAL฀ Ì฀ ATTIRER฀ LES฀ JEUNES฀ VERS฀ CETTE฀ FORMATION฀
QUI฀EST฀ASSOCIÏE฀AUX฀MÏTIERS฀DU฀BÊTIMENT฀ET฀QUI฀
ONT�฀ EUX
MÐMES�฀ MAUVAISE฀ PRESSE�฀ 0OURTANT�฀
DANS฀LE฀DOMAINE฀DE฀L�ACOUSTIQUE�฀ LES฀DÏBOUCHÏS฀
SONT฀ NOMBREUX฀ ET฀ LES฀ PERSPECTIVES฀ D�ÏVOLUTION฀
PROFESSIONNELLES฀SONT฀RÏELLES฀ET฀VARIÏES�

1�฀�฀!U฀POINT฀DE฀VUE฀DU฀CONTENU�฀LA฀
FORMATION฀A
T
ELLE฀CONNU฀DES฀CHANGEMENTS฀
IMPORTANTS฀AU฀lL฀DES฀ANNÏES฀�
(�฀$�฀�฀"IEN฀SßR�฀$EPUIS฀SON฀HOMOLOGATION฀ET฀SON฀฀
INSCRIPTION฀AU฀2ÏPERTOIRE฀NATIONAL฀DES฀CERTIlCATIONS฀
PROFESSIONNELLES฀�2.#0	฀EN฀�����฀NOUS฀AVONS฀Dß฀
PRENDRE฀EN฀COMPTE฀LES฀NOMBREUSES฀ÏVOLUTIONS฀DE฀

LA฀RÏGLEMENTATION�฀%NlN�฀DANS฀UN฀FUTUR฀TRÒS฀PROCHE�฀
IL฀FAUDRA฀ÏGALEMENT฀INTÏGRER฀LES฀PROPOSITIONS฀ÏMISES฀
LORS฀DU฀'RENELLE฀DE฀L�ENVIRONNEMENT฀EN฀DÏCEMBRE฀
����฀ QUI฀ VISENT฀ Ì฀ RENFORCER฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀
EXISTANTE�

1�฀�฀%N฀PRATIQUE�฀LES฀COMMER ANTS฀QUI฀
ONT฀DES฀PROBLÒMES฀DE฀NUISANCES฀SONORES฀
SERONT
ILS฀AMENÏS฀Ì฀RENCONTRER฀DES฀
TECHNICIENS฀FORMÏS฀PAR฀LE฀#&)฀�
(�฀$�฀�฀#ELA฀PEUT฀ARRIVER฀SI฀LES฀TRAVAUX฀VISANT฀Ì฀TRAITER฀
CES฀NUISANCES฀NÏCESSITENT฀UNE฀INTERVENTION฀SUR฀LE฀
BÊTI�฀ %N฀ EFFET�฀ SCHÏMATIQUEMENT�฀ LES฀ TECHNICIENS฀
FORMÏS฀ PAR฀ LE฀ #&)฀ NE฀ S�OCCUPENT฀ PAS฀ DES฀
ÏQUIPEMENTS฀ MAIS฀ INTERVIENNENT฀ UNIQUEMENT฀ SUR฀
L�ENVELOPPE฀EN฀DUR�฀C�EST
Ì
DIRE฀LES฀MURS�฀LES฀SOLS฀
ET฀LES฀TOITURES�฀$E฀FAIT�฀ILS฀PEUVENT฀TRAVAILLER฀POUR฀DES฀
NÏGOCES฀ SPÏCIALISÏS฀DANS฀ LA฀ VENTE฀DE฀MATÏRIAUX฀
D�ISOLATION�฀ POUR฀ DES฀ FABRICANTS฀ ET฀ INDUSTRIELS฀ DU฀
SECTEUR�฀OU฀SUR฀DES฀CHANTIERS฀POUR฀LESQUELS฀ILS฀SONT฀
CHARGÏS฀DE฀GÏRER฀L�ACOUSTIQUE฀AVEC฀TOUS฀LES฀CORPS฀
DE฀MÏTIERS฀�฀PLOMBIER�฀PLAQUISTE�฀MENUISIER�฀ETC�฀
$ANS฀CE฀CAS�฀QUE฀CE฀SOIT฀LORS฀DE฀LA฀RÏALISATION฀DE฀
BÊTIMENTS฀ OU฀ DE฀ LEUR฀ AMÏLIORATION�฀ ILS฀ SONT฀ ALORS฀
AMENÏS฀Ì฀ÐTRE฀EN฀CONTACT฀DIRECT฀AVEC฀LE฀CLIENT�

&ORMATEUR฀DE฀TECHNICIENS฀
EN฀ACOUSTIQUE฀DU฀BÊTIMENT
,E฀#ENTRE฀DES฀FORMATIONS฀INDUSTRIELLES฀�#&)	฀!NDRESY฀�฀UN฀ÏTABLISSEMENT฀GÏRÏ฀PAR฀LA฀
#HAMBRE฀DE฀COMMERCE฀ET฀D�INDUSTRIE฀DE฀0ARIS฀�##)0	฀�฀DISPENSE฀UNE฀FORMATION฀DE฀
TECHNICIEN฀EN฀ACOUSTIQUE฀DU฀BÊTIMENT�฀(ERVÏ฀$ICKX�฀RESPONSABLE฀DE฀LA฀lLIÒRE฀BÊTIMENT฀
DU฀#&)�฀PRÏSENTE฀CETTE฀FORMATION฀D�ACTUALITÏ�
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,ES฀ BRUITS฀ SONT฀ DES฀ MÏLANGES฀ COMPLEXES฀ DE฀
SONS฀Ì฀DES฀NIVEAUX฀DIFFÏRENTS�฀,�OREILLE฀EST฀MOINS฀
SENSIBLE฀AUX฀SONS฀DE฀FRÏQUENCES฀GRAVES�฀QU�AUX฀
SONS฀ DE฀ FRÏQUENCES฀ MOYENNES฀ �฀ APPELÏES฀
PARFOIS฀ FRÏQUENCES฀ MEDIUM฀ SUR฀ LES฀ ORGANES฀ DE฀
RÏGLAGE฀DES฀CHAÔNES฀(I
&I฀�฀OU฀AIGUÑS�฀0OUR฀TENIR฀
COMPTE฀DE฀CETTE฀DIFFÏRENCE฀DE฀SENSIBILITÏ฀DE฀L�OREILLE฀
AUX฀SONS฀QUI฀COMPOSENT฀LE฀BRUIT�฀ON฀INTRODUIT฀DANS฀
LE฀SONOMÒTRE�฀L�APPAREIL฀DE฀MESURE฀DES฀BRUITS�฀UN฀
lLTRE฀QUI฀ TENTE฀DE฀ TRANSFORMER฀ L�APPAREIL฀ EN฀OREILLE฀
ARTIlCIELLE�฀%N฀UTILISANT฀ LE฀lLTRE�฀ON฀ FAIT฀UNE฀MESURE฀
GLOBALE฀DU฀BRUIT฀EXPRIMÏE฀EN฀DÏCIBELS฀PONDÏRÏ฀!�฀
LE฀FAMEUX฀DÏCIBEL฀�!	฀OU฀D"�!	�
!INSI�฀ALORS฀QUE฀LE฀DÏCIBEL฀EST฀UNE฀UNITÏ฀PHYSIQUE�฀LE฀
D"�!	฀EST฀UNE฀UNITÏ฀PHYSIOLOGIQUE฀QUI฀TIENT฀COMPTE฀
DE฀LA฀SENSIBILITÏ฀DE฀L�OREILLE฀HUMAINE฀MOYENNE�฀$E฀
FAIT�฀PLUS฀LE฀NIVEAU฀EN฀D"�!	฀EST฀ÏLEVÏ฀PLUS฀LE฀SON฀EST฀
FORT฀ET฀PLUS฀ON฀EST฀GÐNÏ�

,ES฀BRUITS฀PER US฀PAR฀UNE฀PERSONNE฀ARRIVENT฀TOUS฀
Ì฀ L�OREILLE฀PAR฀VOIE฀AÏRIENNE฀ �ILS฀SONT฀ TRANSMIS฀PAR฀
L�AIR	�฀5N฀INDIVIDU฀QUI฀PARLE฀EST฀UNE฀SOURCE฀DE฀BRUITS฀
AÏRIENS�฀ LE฀ TROMPETTISTE฀EST฀UNE฀SOURCE฀DE฀BRUITS฀
AÏRIENS���฀ #ES฀ BRUITS฀ AÏRIENS฀ SE฀ PROPAGENT฀ DANS฀
LE฀ LOCAL฀DANS฀ LEQUEL฀ ILS฀ SONT฀ ÏMIS฀ET฀ HEURTENT฀ LES฀
PAROIS฀QUI฀LE฀LIMITENT�฀#ES฀PAROIS฀SONT฀ALORS฀MISES฀
EN฀VIBRATION฀ET฀DEVIENNENT฀SOURCES฀DE฀BRUITS฀AÏRIENS฀
DANS฀LES฀LOCAUX฀VOISINS�
0AR฀ AILLEURS�฀ CERTAINES฀ SOURCES฀ COMMUNIQUENT฀
DIRECTEMENT฀ LEURS฀ VIBRATIONS฀ AUX฀ PAROIS�฀ 0AR฀
EXEMPLE�฀UNE฀CENTRALE฀D�AIR฀PRODUIT฀UN฀BRUIT฀AÏRIEN฀
DANS฀LE฀LOCAL฀DANS฀LEQUEL฀ELLE฀SE฀TROUVE฀ET฀TRANSMET฀
SES฀VIBRATIONS฀AU฀PLANCHER฀SUR฀LEQUEL฀ELLE฀REPOSE�฀

,ES฀PAROIS฀VIBRENT฀PARFOIS฀FORTEMENT฀ET฀TRANSMETTENT฀
LEUR฀VIBRATION฀Ì฀L�AIR฀DES฀LOCAUX฀VOISINS�
%NlN�฀UN฀CAS฀PARTICULIÒREMENT฀DÏLICAT฀Ì฀TRAITER฀EST฀
CELUI฀DES฀CHOCS฀�฀CHOCS฀DUS฀Ì฀ LA฀MARCHE฀SUR฀UN฀
PLANCHER�฀ Ì฀ LA฀ CHUTE฀ D�OBJETS�฀ AU฀ RACLEMENT฀ DE฀
CHAISES�฀AUX฀COUPS฀SUR฀UN฀BILLOT฀DE฀BOUCHER�฀Ì฀LA฀
RENCONTRE฀ MALENCONTREUSE฀ D�UN฀ CADDIE฀ ET฀ D�UNE฀
CLOISON���฀ #ES฀ CHOCS฀ FONT฀ ÏGALEMENT฀ VIBRER฀ LES฀
PAROIS฀QUI฀ RAYONNENT฀ LEUR฀ÏNERGIE฀SOUS฀ FORME฀DE฀
BRUITS฀AÏRIENS฀DANS฀LES฀LOCAUX�

#ONTRAIREMENT฀Ì฀CE฀QUI฀EST฀COMMUNÏMENT฀ADMIS�฀
��฀HEURES฀N�EST฀PAS฀LA฀LIMITE฀AU
DELÌ฀DE฀LAQUELLE฀
L�EXCÒS฀ DE฀ BRUIT฀ EST฀ PÏNALISABLE�฀ %N฀ PRATIQUE�฀
CELUI
CI฀ L�EST฀ TOUT฀ LE฀ TEMPS�฀ DE฀ NUIT฀ COMME฀ DE฀
JOUR฀ �฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀ RELATIVE฀Ì฀ LA฀ LUTTE฀CONTRE฀
LES฀BRUITS฀DE฀VOISINAGE฀�DÏCRET฀DU฀��฀AOßT฀����	฀
NE฀ PREND฀ PAS฀ EN฀ COMPTE฀ LE฀ NOMBRE฀ GLOBAL฀ DE฀
DÏCIBELS฀MAIS฀L�ÏMERGENCE฀SONORE฀C�EST
Ì
DIRE฀LE฀
NOMBRE฀DE฀DÏCIBELS฀PER US฀EN฀PLUS�฀DßS฀AU฀BRUIT฀
PERTURBATEUR฀PAR฀RAPPORT฀AU฀BRUIT฀DIT฀RÏSIDUEL฀QUI฀
EXISTE฀LORSQUE฀LA฀SOURCE฀PERTURBATRICE฀EST฀Ì฀L�ARRÐT�฀
%N฀ JOURNÏE฀ �DE฀ �H฀ Ì฀ ��H	�฀ L�ÏMERGENCE฀ SONORE฀
PEUT฀ALLER฀JUSQU�Ì฀��฀D"�!	฀�฀DE฀NUIT�฀LA฀LIMITE฀EST฀
lXÏE฀Ì฀��฀D"�!	�
,E฀ DÏCRET฀ CITÏ฀ PRÏVOIT฀ NÏANMOINS฀ LA฀ POSSIBILITÏ฀
DE฀ DÏPASSER฀ LES฀ VALEURS฀ D�ÏMERGENCE฀ CI
DESSUS฀
EN฀ FONCTION฀ DE฀ LA฀ DURÏE฀ D�APPARITION฀ DU฀ BRUIT฀
PERTURBATEUR�฀ )L฀ IMPOSE฀ ÏGALEMENT฀ DES฀ LIMITES฀
PAR฀INTERVALLES฀DE฀FRÏQUENCES฀LORSQUE฀LES฀SOURCES฀
DE฀ BRUIT฀ SONT฀ DES฀ ÏQUIPEMENTS฀ DES฀ INSTALLATIONS฀
COMMERCIALES�฀ %NlN�฀ DE฀ MANIÒRE฀ GLOBALE�฀ LA฀
GESTION฀ DU฀ BRUIT฀ EST฀ RÏGIE฀ PAR฀ DES฀ RÒGLEMENTS฀
MUNICIPAUX�฀DES฀LOIS฀ET฀DÏCRETS฀NATIONAUX฀ET฀DES฀
RÏGLEMENTATIONS฀EUROPÏENNES�

5N฀PEU฀DE฀THÏORIE฀
POUR฀COMPRENDRE฀LE฀BRUIT

!.
.%

8%
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0OUR฀LES฀BRUITS฀D�ACTIVITÏ฀PROFESSIONNELLE�฀CULTURELLE�฀
SPORTIVE�฀ DE฀ LOISIRS฀ ET฀ CEUX฀ LIÏS฀ Ì฀ LA฀ DIFFUSION฀ DE฀
MUSIQUE฀ AMPLIl฀ÏE�฀ LA฀ PROTECTION฀ DES฀ VOISINS฀
EST฀ CARACTÏRISÏE฀ PAR฀ UNE฀ ÏMERGENCE฀ DU฀ BRUIT฀
PERTURBATEUR฀PAR฀RAPPORT฀AU฀BRUIT฀QU�IL฀Y฀AURAIT฀SI฀LA฀
SOURCE฀PERTURBATRICE฀ÏTAIT฀ARRÐTÏE�
,A฀ RÏGLEMENTATION฀ DISTINGUE฀ DEUX฀ NIVEAUX฀
SONORES฀�

฀฀LE฀NIVEAU฀DE฀BRUIT฀RÏSIDUEL฀C�EST
Ì
DIRE฀ LE฀NIVEAU฀

DE฀BRUIT฀Dß฀Ì฀L�ACTIVITÏ฀NORMALE฀DANS฀LE฀ LOCAL฀DE฀
RÏCEPTION�฀Ì฀L�ACTIVITÏ฀DANS฀LES฀LOCAUX฀VOISINS�฀Ì฀LA฀
CIRCULATION฀EXTÏRIEURE�฀AU฀FONCTIONNEMENT฀NORMAL฀
DES฀ÏQUIPEMENTS�


฀฀LE฀NIVEAU฀DE฀BRUIT฀AMBIANT฀Dß฀Ì฀LA฀COMBINAISON฀
DU฀BRUIT฀RÏSIDUEL฀ET฀DU฀BRUIT฀PRODUIT฀PAR฀LA฀SOURCE฀
ÏTUDIÏE�฀ÏVENTUELLEMENT฀PERTURBATRICE�

,�ÏMERGENCE฀SONORE฀EST฀LA฀DIFFÏRENCE฀ENTRE฀LE฀NIVEAU฀
DE฀BRUIT฀AMBIANT฀ET฀LE฀NIVEAU฀DE฀BRUIT฀RÏSIDUEL�
,ES฀ÏMERGENCES฀SONT฀DÏl฀NIES฀OU฀BIEN฀GLOBALEMENT฀
EN฀ D"�!	�฀ OU฀ BIEN฀ DANS฀ CHAQUE฀ INTERVALLE฀ DE฀

FRÏQUENCE฀�OCTAVES	�฀0OUR฀LES฀ÏQUIPEMENTS฀D�UNE฀
ACTIVITÏ฀COMMERCIALE฀ET฀POUR฀LES฀BRUITS฀DE฀MUSIQUE฀
AMPLIl฀ÏE�฀ IL฀ FAUT฀VÏRIl฀ER฀NON฀SEULEMENT฀ L�ABSENCE฀
DE฀ DÏPASSEMENT฀ DES฀ ÏMERGENCES฀ LIMITES฀
GLOBALES�฀ MAIS฀ ÏGALEMENT฀ LE฀ NON฀ DÏPASSEMENT฀
D�ÏMERGENCES฀PAR฀INTERVALLE฀D�OCTAVE�
,E฀ PROBLÒME฀ DE฀ L�ÏMERGENCE฀ SE฀ COMPLIQUE฀ EN฀
RAISON฀DU฀CARACTÒRE฀m฀UCTUANT฀DES฀BRUITS�฀,E฀BRUIT฀
RÏSIDUEL฀EST฀RAREMENT฀STABLE฀ET฀VARIE฀EN฀FONCTION฀DU฀
TEMPS�฀,ES฀BRUITS฀PERTURBATEURS฀PEUVENT฀ÏGALEMENT฀
ÐTRE฀m฀UCTUANTS฀�BRUITS฀DE฀VOIX฀PAR฀EXEMPLE	�฀#�EST฀
POURQUOI฀ ON฀ UTILISE฀ LE฀ PLUS฀ SOUVENT฀ LA฀ NOTION฀ DE฀
i฀BRUIT฀ CONTINU฀ ÏQUIVALENT฀ w฀ QUI฀ EST฀ LE฀ NIVEAU฀ DE฀
BRUIT฀STABLE฀DANS฀UN฀INTERVALLE฀DE฀TEMPS฀DÏTERMINÏ฀
QUI฀CORRESPONDRAIT฀Ì฀LA฀MÐME฀ÏNERGIE฀ACOUSTIQUE฀
QUE฀LE฀BRUIT฀RÏEL฀DANS฀LE฀MÐME฀INTERVALLE฀DE฀TEMPS�฀
-AIS฀ATTENTION฀�฀,E฀BRUIT฀RÏSIDUEL฀ET฀LE฀BRUIT฀AMBIANT฀
DOIVENT฀ÐTRE฀EXPRIMÏS฀DANS฀LA฀MÐME฀UNITÏ�
%N฀CONCLUSION�฀POUR฀BIEN฀MAITRISER฀CES฀NOTIONS฀
D�ÏMERGENCE�฀ IL฀ FAUT฀ FAIRE฀ APPEL฀ Ì฀ L�ART฀ DE฀
L�ACOUSTICIEN�

"RUIT฀PRODUIT฀
PAR฀LA฀SOURCE฀

SEULE

"RUIT฀RÏSIDUEL
�BRUITS฀HABITUELS฀
SANS฀LA฀SOURCE	

"RUIT฀AMBIANT
�COMBINAISON฀

DU฀BRUIT฀RÏSIDUEL฀ET฀DU฀
BRUIT฀DE฀LA฀SOURCE	

%MERGENCE

�฀฀฀฀฀฀฀฀฀�

,ES฀SONS฀PER US฀PAR฀L�OREILLE฀HUMAINE฀SONT฀ÏVALUÏS฀EN฀DÏCIBELS฀�!	฀OU฀DB�!	�

3EUIL฀DE฀LA฀DOULEUR
$OMMAGES฀IMPORTANTS฀DE฀L�OREILLE

3EUIL฀DE฀DANGER฀POUR฀L�OREILLE
LIMITE฀DE฀RÏCUPÏRATION
)RRITATION

,IMITE฀SUPÏRIEURE฀
POUR฀LA฀CONCENTRATION

3OMMEIL�฀REPOS

3EUIL฀D�AUDIBILITÏ
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฀฀6ILLES฀ET฀COMMER ANTS฀SE฀MOBILISENT #OMMENT฀LUTTER฀CONTRE฀LE฀BRUIT฀�฀฀°฀CHAQUE฀BRUIT฀SA฀SOLUTION฀฀
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#ONCERNANT฀ CETTE฀ DERNIÒRE฀ CATÏGORIE�฀ CE฀ DÏCRET฀
DÏlNIT฀ DES฀ ÏMERGENCES฀ GLOBALES฀ �CF�฀ 5N฀ PEU฀
DE฀ THÏORIE฀ POUR฀ COMPRENDRE฀ LE฀ BRUIT�฀ P���	฀ ET฀
DES฀ ÏMERGENCES฀ SPECTRALES฀ �PAR฀ INTERVALLES฀ DE฀
FRÏQUENCES	฀DUES฀Ì฀L�ACTIVITÏ฀COMMERCIALE฀Ì฀NE฀PAS฀
DÏPASSER฀DANS฀LES฀LOCAUX฀Ì฀PROTÏGER�฀ LORSQUE฀LES฀
ÏQUIPEMENTS฀DE฀CES฀COMMERCES฀FONCTIONNENT�฀3I฀
LES฀ÏMERGENCES฀SONT฀DÏPASSÏES�฀LE฀COMMER ANT฀
RISQUE฀DE฀LOURDES฀SANCTIONS฀PÏNALES�
0AR฀ AILLEURS�฀ SI฀ LES฀ ÏMERGENCES฀ TOLÏRÏES฀ PAR฀ LE฀
DÏCRET฀PRÏCÏDENT฀NE฀SONT฀PAS฀DÏPASSÏES�฀L�ACTION฀
PÏNALE฀NE฀PEUT฀PAS฀ÐTRE฀ENGAGÏE�฀MAIS฀UN฀VOISIN฀
PEUT฀TOUTEFOIS฀SE฀PLAINDRE฀ET฀INTENTER฀UNE฀ACTION฀EN฀
JUSTICE�฀$ANS฀CE฀CAS�฀C�EST฀ L�AVIS฀D�UN฀EXPERT฀QUI�฀
LE฀PLUS฀SOUVENT�฀SERA฀PRIS฀EN฀CONSIDÏRATION฀PAR฀LE฀
TRIBUNAL�฀$E฀FAIT�฀IL฀EST฀TOUJOURS฀PRÏFÏRABLE฀DE฀TRAITER฀
LE฀PROBLÒME฀Ì฀L�AMIABLE฀POUR฀ÏVITER฀UNE฀ACTION฀EN฀
JUSTICE�

#AS฀PARTICULIER฀DES฀LIEUX฀MUSICAUX฀�
$ANS฀TOUS฀LES฀CAS฀Oá�฀DANS฀LA฀SURFACE฀COMMERCIALE�฀
IL฀Y฀A฀PRODUCTION฀DE฀MUSIQUE฀AMPLIlÏE฀�IL฀SUFlT฀POUR฀
CELA฀QUE฀LA฀MUSIQUE฀SOIT฀DIFFUSÏE฀PAR฀UN฀AMPLI฀ET฀
DES฀HAUT
PARLEURS	�฀IL฀FAUT฀RESPECTER฀LES฀RÒGLES฀TRÒS฀
CONTRAIGNANTES฀฀IMPOSÏES฀PAR฀LES฀ARTICLES฀2฀���

��฀ET฀SUIVANTS฀DU฀#ODE฀DE฀ L�ENVIRONNEMENT฀i฀LES฀
DISPOSITIONS฀ ���฀ S�APPLIQUENT฀ AUX฀ ÏTABLISSEMENTS฀
OU฀ LOCAUX฀ RECEVANT฀ DU฀ PUBLIC฀ ET฀ DIFFUSANT฀ Ì฀ TITRE฀
HABITUEL฀ DE฀ LA฀ MUSIQUE฀ AMPLIlÏE฀w�฀ C�EST
Ì
DIRE฀
ÏTABLIR฀ OBLIGATOIREMENT฀ UNE฀ ÏTUDE฀ DE฀ L�IMPACT฀
ACOUSTIQUE฀ PRÏLIMINAIRE฀ DU฀ LIEU฀ MUSICAL฀ PAR฀ UN฀
APPAREIL฀ ADÏQUAT�฀ EN฀ FONCTION฀ NOTAMMENT฀ DE฀
L�ISOLEMENT฀ACOUSTIQUE฀ENTRE฀L�ÏTABLISSEMENT฀ET฀LES฀
LOCAUX฀DU฀VOISINAGE฀Ì฀PROTÏGER�

2ÏFÏRENCES฀RÏGLEMENTAIRES��	฀


฀2ÏGLEMENTATION฀NATIONALE

6OUS฀ TROUVEREZ฀ L�INTÏGRALITÏ฀ DES฀ TEXTES฀ SUR฀ LE฀ SITE฀
WWW�LEGIFRANCE�GOUV�FR�

�฀#ODE฀DE฀LA฀SANTÏ฀PUBLIQUE฀�
"RUITS฀DE฀VOISINAGE฀�฀ARTICLES฀2฀����
��฀Ì฀2฀����

��฀ET฀2฀����
�฀Ì฀2฀����
��
�฀CRÏÏS฀PAR฀LE฀DÏCRET฀
Nª฀ ����
����฀ DU฀ ��฀ AOßT฀ ����฀ RELATIF฀ Ì฀ LA฀ LUTTE฀
CONTRE฀LES฀BRUITS฀DE฀VOISINAGE�
)L฀DIFFÏRENCIE฀NOTAMMENT฀LES฀BRUITS฀SUIVANTS฀�
s฀฀"RUITS฀DE฀COMPORTEMENT฀
฀ARTICLES฀2฀����
��฀ET฀

2฀����
��฀DU฀#ODE฀DE฀LA฀SANTÏ฀PUBLIQUE฀
s฀฀"RUITS฀D�ACTIVITÏ฀PROFESSIONNELLE฀n฀ARTICLES฀2฀����


��฀Ì฀2฀����
��฀DU฀#ODE฀DE฀LA฀SANTÏ฀PUBLIQUE
s฀฀"RUITS฀DE฀CHANTIERS฀
฀ARTICLE฀2฀����
��฀DU฀#ODE฀

DE฀LA฀SANTÏ฀PUBLIQUE

�฀#ODE฀DE฀L�ENVIRONNEMENT฀�
,IEUX฀MUSICAUX฀ 
฀ ARTICLES฀2฀���
��฀Ì฀2฀���
��฀
ET฀ 2฀ ���
��฀ �CES฀ ARTICLES฀ REMPLACENT฀ LE฀ DÏCRET฀
Nª฀ ��
����฀ DU฀ ��฀ DÏCEMBRE฀ ����฀ RELATIF฀ AUX฀
PRESCRIPTIONS฀ APPLICABLES฀ AUX฀ ÏTABLISSEMENTS฀
OU฀ LOCAUX฀ RECEVANT฀ DU฀ PUBLIC฀ ET฀ DIFFUSANT฀ Ì฀ TITRE฀
HABITUEL฀DE฀LA฀MUSIQUE฀AMPLIlÏE�฀Ì฀L�EXCLUSION฀DES฀
SALLES฀DONT฀L�ACTIVITÏ฀EST฀RÏSERVÏE฀Ì฀L�ENSEIGNEMENT฀
DE฀LA฀MUSIQUE฀ET฀DE฀LA฀DANSE	

�฀ !RRÐTÏ฀ DU฀ ��฀ MAI฀ ����฀ RELATIF฀ AUX฀ MODALITÏS฀
DE฀ CLASSEMENT฀ DES฀ INFRASTRUCTURES฀ DE฀ TRANSPORTS฀
TERRESTRES฀ ET฀ Ì฀ L�ISOLEMENT฀ ACOUSTIQUE฀ DES฀
BÊTIMENTS฀D�HABITATION฀DANS฀LES฀SECTEURS฀AFFECTÏS฀
PAR฀LE฀BRUIT�
�฀!RRÐTÏ฀DU฀��฀JUIN฀����฀RELATIF฀AUX฀CARACTÏRISTIQUES฀
ACOUSTIQUES฀DES฀BÊTIMENTS฀D�HABITATION�
�฀ !RRÐTÏ฀ DU฀ ��฀ MARS฀ ����฀ RELATIF฀ AUX฀ ÏMISSIONS฀
SONORES฀ DANS฀ L�ENVIRONNEMENT฀ DES฀ MATÏRIELS฀
DESTINÏS฀Ì฀ÐTRE฀UTILISÏS฀Ì฀L�EXTÏRIEUR฀DES฀BÊTIMENTS�


฀2ÏGLEMENTATION฀LOCALE฀

6ILLE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀
�฀!RRÐTÏ฀MUNICIPAL฀Nª฀����
����฀DU฀��฀MAI฀����฀
RELATIF฀Ì฀LA฀LUTTE฀CONTRE฀LE฀BRUIT�฀
�฀!RRÐTÏ฀MUNICIPAL฀Nª����
����฀DU฀��฀AOßT฀����฀
RELATIF฀ Ì฀ LA฀ CIRCULATION฀ ET฀ AU฀ STATIONNEMENT฀ SUR฀
LES฀ VOIES฀ COMMUNALES฀ ET฀ PLUS฀ PARTICULIÒREMENT฀
LES฀ PRESCRIPTIONS฀ CONCERNANT฀ LES฀ HORAIRES฀ DE฀
LIVRAISONS�฀
�฀!RRÐTÏ฀MUNICIPAL฀Nª����
���฀RELATIF฀AU฀RÒGLEMENT฀
DES฀MARCHÏS฀COMMUNAUX�
�฀!RRÐTÏ฀PRÏFECTORAL฀Nª฀����
���฀DU฀��฀SEPTEMBRE฀
����฀ PORTANT฀ CLASSEMENT฀ DES฀ INFRASTRUCTURES฀ DE฀
TRANSPORTS฀ TERRESTRES฀ ET฀ PRESCRIVANT฀ L�ISOLEMENT฀
ACOUSTIQUE฀ DES฀ BÊTIMENTS฀ DANS฀ LES฀ SECTEURS฀
AFFECTÏS฀PAR฀LE฀BRUIT�฀

$ÏPARTEMENT฀DES฀(AUTS
DE
3EINE฀
�฀ !RRÐTÏ฀ PRÏFECTORAL฀ Nª฀ $!'���������฀ DU฀ �ER฀

DÏCEMBRE฀ ����฀ lXANT฀ LES฀ HEURES฀ D�OUVERTURE฀
ET฀ DE฀ FERMETURE฀ DES฀ DÏBITS฀ DE฀ BOISSONS฀ ET฀ DES฀
ÏTABLISSEMENTS฀DE฀DIVERTISSEMENTS฀PUBLICS�

��	฀°฀LA฀DATE฀D�IMPRESSION฀DU฀GUIDE

$EPUIS฀ �����฀ IL฀ EXISTE฀ UNE฀ RÏGLEMENTATION฀ lXANT฀
DES฀EXIGENCES฀ACOUSTIQUES฀MINIMALES฀Ì฀RESPECTER฀
RELATIVES฀ AUX฀ BRUITS฀ AÏRIENS฀ ÏMIS฀ Ì฀ L�INTÏRIEUR฀ DE฀
L�IMMEUBLE�฀ AUX฀ BRUITS฀ DE฀ CHOCS฀ SUR฀ LES฀ SOLS฀
�MARCHE�฀ DÏPLACEMENTS฀ OU฀ CHUTE฀ D�OBJETS	฀ ET฀
AUX฀ BRUITS฀ D�ÏQUIPEMENTS฀ �CHAUFFAGE�฀ VENTILATION�฀
PLOMBERIE�฀ ASCENSEURS��	�฀ ,ES฀ ARRÐTÏS฀ SUCCESSIFS฀
QUI฀ PRÏCISENT฀ LES฀ PERFORMANCES฀ ACOUSTIQUES฀
MINIMALES฀Ì฀SATISFAIRE฀ONT฀ TOUJOURS฀PRÏVU฀QUE฀ LES฀
ISOLEMENTS฀ ACOUSTIQUES฀ AUX฀ BRUITS฀ AÏRIENS฀ ENTRE฀
DES฀ LOCAUX฀ DITS฀ i฀ D�ACTIVITÏS฀ w฀ �Y฀ COMPRIS฀ LES฀
COMMERCES	฀ET฀DES฀LOGEMENTS฀DOIVENT฀ÐTRE฀DE฀�฀D"฀
SUPÏRIEURS฀AUX฀ISOLEMENTS฀EXIGÏS฀ENTRE฀LOGEMENTS�฀
,�ARRÐTÏ฀ACTUELLEMENT฀EN฀VIGUEUR�฀DU฀��฀JUIN฀�����฀
DEMANDE฀UN฀ISOLEMENT฀ACOUSTIQUE฀STANDARDISÏ฀DE฀
��฀D"฀ENTRE฀UN฀COMMERCE฀SITUÏ฀DANS฀L�IMMEUBLE฀
ET฀UN฀LOGEMENT�฀ET฀CECI฀QUELLE฀QUE฀SOIT฀LA฀NATURE฀DU฀
COMMERCE�
#EPENDANT�฀ LE฀ CONSTRUCTEUR฀ D�UN฀ BÊTIMENT฀
D�HABITATION฀ AVEC฀ DES฀ COMMERCES฀ EN฀ REZ
DE

CHAUSSÏE฀NE฀CONNAÔT฀GÏNÏRALEMENT฀PAS฀LA฀NATURE฀DU฀
COMMERCE฀QUI฀S�INSTALLERA�฀/R�฀LES฀NIVEAUX฀DE฀BRUITS฀
AÏRIENS฀ PRODUITS฀ PAR฀ LES฀ ACTIVITÏS฀ COMMERCIALES฀
SONT฀TRÒS฀DIFFÏRENTS฀SUIVANT฀LA฀NATURE฀DE฀L�ACTIVITÏ�฀
!USSI�฀DES฀PRÏCAUTIONS฀SONT฀Ì฀PRENDRE฀EN฀COMPTE฀
LORS฀ DE฀ L�INSTALLATION฀ D�UN฀ COMMERCE฀ DANS฀ UN฀
IMMEUBLE฀D�HABITATION฀�

)MPLANTATION฀D�UN฀COMMERCE฀DANS฀
L�ESPACE฀COMMERCIAL฀D�UN฀BÊTIMENT฀NEUF฀�

฀฀3I฀ LE฀ COMMERCE฀ EST฀ POTENTIELLEMENT฀ CALME฀

�MAGASIN฀D�HABILLEMENT�฀LIBRAIRIE�฀PRESSE�฀TABAC���	�฀
IL฀ FAUT฀ ÏVENTUELLEMENT฀ DEMANDER฀ AU฀ MAITRE฀
D�OUVRAGE฀DE฀L�IMMEUBLE฀LA฀COMMUNICATION฀DES฀
RÏSULTATS฀DE฀MESURES฀D�ISOLEMENTS฀ACOUSTIQUES฀
ENTRE฀ L�ESPACE฀ COMMERCIAL฀ ET฀ LES฀ LOCAUX฀ Ì฀
PROTÏGER฀DE฀L�IMMEUBLE฀�LOGEMENTS�฀BUREAUX���	�฀


฀฀3I฀LE฀COMMERCE฀EST฀POTENTIELLEMENT฀BRUYANT฀POUR฀
UNE฀ GRANDE฀ PART฀ DE฀ SES฀ ACTIVITÏS฀ �BOUCHERIE�฀
BOULANGERIE�฀ (I
&I�฀ SUPÏRETTE�฀ RESTAURANT���	฀
IL฀ EST฀ PRUDENT฀ DE฀ CONSULTER฀ UN฀ ACOUSTICIEN฀
AVANT฀ LA฀SIGNATURE฀D�UN฀CONTRAT฀DE฀VENTE฀OU฀DE฀
LOCATION�฀#ET฀ACOUSTICIEN฀VÏRIlERA฀LA฀FAISABILITÏ฀DE฀

L�INSTALLATION฀ ET�฀ AU฀ CAS฀ Oá฀ LES฀ ACCORDS฀ SERAIENT฀
CONCLUS�฀ ÏTABLIRA฀ LE฀ CAHIER฀ DES฀ CHARGES฀ POUR฀ LA฀
RÏALISATION฀DES฀AMÏNAGEMENTS฀NÏCESSAIRES�฀FERA฀
UN฀SUIVI฀DES฀TRAVAUX฀ET฀PROCÒDERA฀Ì฀DES฀MESURES฀
ACOUSTIQUES฀DE฀RÏCEPTION�

)MPLANTATION฀D�UN฀COMMERCE฀DANS฀UN฀
IMMEUBLE฀EXISTANT฀�

฀฀3I฀ CE฀ COMMERCE฀ VIENT฀ EN฀ REMPLACEMENT฀ D�UN฀

COMMERCE฀ DE฀ MÐME฀ NATURE�฀ IL฀ EST฀ PRUDENT฀
DE฀ FAIRE฀ UNE฀ ENQUÐTE฀ AUPRÒS฀ DES฀ VOISINS฀ LES฀
PLUS฀ EXPOSÏS฀ AlN฀ DE฀ DÏCELER฀ LES฀ PROBLÒMES฀
ACOUSTIQUES฀ ÏVENTUELS�฀ ,ORSQU�IL฀ EST฀ PRÏVU฀
LA฀ MODIlCATION฀ D�ÏQUIPEMENTS฀ EXISTANTS�฀ LE฀
COMMER ANT฀DOIT฀EXIGER฀DES฀INSTALLATEURS฀QUE฀LES฀
NOUVEAUX฀ ÏQUIPEMENTS฀ SOIENT฀ CONFORMES฀ AUX฀
DISPOSITIONS฀ DE฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀ RELATIVE฀ AUX฀
BRUITS฀DE฀VOISINAGE�


฀฀3I฀ LE฀ NOUVEAU฀ COMMERCE฀ REMPLACE฀ UN฀
COMMERCE฀ RÏPUTÏ฀ MOINS฀ BRUYANT฀ �RESTAURANT฀
EN฀ REMPLACEMENT฀D�UNE฀ LIBRAIRIE฀PAR฀EXEMPLE	฀ IL฀
EST฀ CONSEILLÏ฀DE฀ FAIRE฀ APPEL฀ DÒS฀ LE฀DÏPART฀ Ì฀ UN฀
ACOUSTICIEN�

%N฀ EFFET�฀ MÐME฀ SI฀ L�ISOLEMENT฀ ACOUSTIQUE฀
RÏGLEMENTAIRE฀ EST฀ RESPECTÏ�฀ LES฀ PROBLÒMES฀
ACOUSTIQUES฀NE฀SONT฀PAS฀RÏSOLUS฀POUR฀AUTANT�
)L฀FAUT฀EN฀PLUS฀QUE฀L�ACTIVITÏ฀COMMERCIALE฀NE฀GÏNÒRE฀
PAS฀DE฀TROUBLES฀DU฀VOISINAGE฀AU฀SENS฀DU฀DÏCRET฀DU฀
��฀AOßT฀�����฀DIT฀DÏCRET฀i฀BRUIT฀DE฀VOISINAGE฀w

,E฀DÏCRET฀
"RUITS฀DE฀6OISINAGE฀�
#E฀ DÏCRET฀ INTÒGRE฀ DANS฀ LE฀ #ODE฀ DE฀ LA฀ SANTÏ฀
PUBLIQUE฀DES฀ARTICLES฀QUI฀CONCERNENT฀LES฀BRUITS฀DE฀
VOISINAGE�
)L฀DIFFÏRENCIE฀�฀

฀฀LES฀ BRUITS฀ DE฀ COMPORTEMENT฀ �CRIS�฀ BRICOLAGE�฀

JARDINAGE�฀BRUITS฀DE฀PAS�฀ETC�	�฀

฀LES฀BRUITS฀DE฀CHANTIERS�

฀LES฀BRUITS฀PROVENANT฀D�UNE฀ACTIVITÏ฀PROFESSIONNELLE�฀
SPORTIVE�฀CULTURELLE฀OU฀DE฀LOISIRS�

#OMMERCES฀IMPLANTÏS฀DANS฀
DES฀IMMEUBLES฀D�HABITATION

4%84%3฀2³',%-%.4!)2%3
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฀฀6ILLES฀ET฀COMMER ANTS฀SE฀MOBILISENT #OMMENT฀LUTTER฀CONTRE฀LE฀BRUIT฀�฀฀°฀CHAQUE฀BRUIT฀SA฀SOLUTION฀฀
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�
฀$ÏCLARATION฀DE฀TRAVAUX฀POUR฀
L�AMÏNAGEMENT�฀DANS฀UN฀LOCAL฀
COMMERCIAL฀DÏJÌ฀EXISTANT�฀D�UN฀NOUVEAU฀
COMMERCE฀D�HABILLEMENT฀QUI฀PRÏVOIT฀DE฀
DIFFUSER฀DE฀LA฀MUSIQUE฀D�AMBIANCE

"RUIT฀DE฀CHANTIER฀�
LE฀ CHANTIER฀ SERA฀ ORGANISÏ฀ DE฀ FA ON฀ Ì฀ RESPECTER฀
L�ARRÐTÏ฀MUNICIPAL฀ Nª����
����฀DU฀��฀MAI฀ ����฀
RELATIF฀Ì฀LA฀LUTTE฀CONTRE฀LE฀BRUIT�฀ET฀NOTAMMENT฀L�ARTICLE฀
��฀CONCERNANT฀LES฀HORAIRES฀DE฀CHANTIER�

"RUIT฀D�ÏQUIPEMENTS฀�
LES฀ÏQUIPEMENTS฀DE฀CLIMATISATION�฀CHAUFFAGE฀ET฀DE฀
VENTILATION฀POUVANT฀ÐTRE฀BRUYANTS฀DEVRONT฀RESPECTER฀
LES฀DISPOSITIONS฀DU฀DÏCRET฀Nª����
����฀DU฀��฀AOßT฀

����฀RELATIF฀Ì฀LA฀LUTTE฀CONTRE฀LES฀BRUITS฀DE฀VOISINAGE�฀
NOTAMMENT฀EN฀TERME฀D�ÏMERGENCE฀SONORE�

-USIQUE฀AMPLIlÏE฀�
UN฀SYSTÒME฀DE฀SONORISATION฀AVEC฀AMPLI฀EST฀PRÏVU฀
DANS฀L�ÏTABLISSEMENT�฀,E฀PÏTITIONNAIRE฀DEVRA฀DONC฀
SE฀CONFORMER฀AUX฀DISPOSITIONS฀DES฀ARTICLES฀2���

��฀Ì฀��฀ET฀2���
��฀DU฀#ODE฀DE฀L�ENVIRONNEMENT�฀
RELATIFS฀AUX฀ÏTABLISSEMENTS฀OU฀LOCAUX฀RECEVANT฀DU฀
PUBLIC฀ ET฀ DIFFUSANT฀ Ì฀ TITRE฀ HABITUEL฀ DE฀ LA฀ MUSIQUE฀
AMPLIlÏE�

,�EXPLOITANT฀DEVRA฀ FAIRE฀ÏTABLIR�฀PAR฀UN฀HOMME฀DE฀
L�ART�฀UNE฀ÏTUDE฀DE฀L�IMPACT฀DES฀NUISANCES฀SONORES฀
POUVANT฀ÐTRE฀GÏNÏRÏES฀PAR฀LA฀DIFFUSION฀DE฀MUSIQUE฀
DANS฀L�ÏTABLISSEMENT�

�
฀0ERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀D�UN฀
IMMEUBLE฀D�HABITATION฀AVEC฀DES฀LOCAUX฀
COMMERCIAUX฀EN฀REZ
DE
CHAUSSÏE

,ES฀ LOGEMENTS฀ SITUÏS฀ LE฀ LONG฀ DE฀ LA฀ RUE฀ 88฀ SONT฀
INTÏGRALEMENT฀SITUÏS฀DANS฀LE฀SECTEUR฀AFFECTÏ฀PAR฀LE฀
BRUIT฀DE฀LA฀RUE�฀INFRASTRUCTURE฀DE฀CATÏGORIE฀ACOUSTIQUE฀
99฀ AU฀ SENS฀ DE฀ L�ARRÐTÏ฀ PRÏFECTORAL฀ Nª฀����
���฀
PRESCRIVANT฀ L�ISOLEMENT฀ ACOUSTIQUE฀ DES฀ BÊTIMENTS฀
DANS฀LES฀SECTEURS฀AFFECTÏS฀PAR฀LE฀BRUIT�
!USSI�฀ IL฀ EST฀ DEMANDÏ฀ DE฀ SE฀ CONFORMER฀
AUX฀ EXIGENCES฀ D�ISOLEMENT฀ ACOUSTIQUE฀
CORRESPONDANTES�฀ INDIQUÏES฀ DANS฀ L�ARRÐTÏ฀ DU฀ ��฀
MAI฀ �����฀ RELATIF฀ AUX฀ MODALITÏS฀ DE฀ CLASSEMENT฀
DES฀ INFRASTRUCTURES฀ DE฀ TRANSPORTS฀ TERRESTRES฀ ET฀ Ì฀
L�ISOLEMENT฀ACOUSTIQUE฀DES฀BÊTIMENTS฀D�HABITATION฀
DANS฀LES฀SECTEURS฀AFFECTÏS฀PAR฀LE฀BRUIT�
,A฀PRÏSENCE฀DE฀ LOCAUX฀COMMERCIAUX฀AU฀ REZ
DE

CHAUSSÏE฀ PEUT฀ ÐTRE฀ UNE฀ SOURCE฀ DE฀ NUISANCES฀
SONORES฀POUR฀LES฀HABITATIONS�฀AUSSI฀IL฀EST฀DEMANDÏ฀
DE฀SE฀CONFORMER฀AUX฀EXIGENCES฀DE฀L�ARRÐTÏ฀DU฀��฀JUIN฀
����฀RELATIF฀AUX฀CARACTÏRISTIQUES฀ACOUSTIQUES฀DES฀
BÊTIMENTS฀D�HABITATION�

�
฀฀0ERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀D�UN฀
IMMEUBLE฀D�HABITATION฀AVEC฀DES฀LOCAUX฀
COMMERCIAUX฀EN฀REZ
DE
CHAUSSÏE฀�฀LE฀
COMMERCE฀�SUPERMARCHÏ	฀AYANT฀BESOIN฀
D�AIRE฀DE฀LIVRAISON

,E฀PROJET฀PRÏVOIT฀DES฀LOCAUX฀D�ACTIVITÏ�฀EN฀REZ
DE

CHAUSSÏE฀DE฀BÊTIMENT฀DONT฀LES฀ÏTAGES฀SUPÏRIEURS฀
SONT฀DES฀LOGEMENTS�

)L฀ EST฀ DONC฀ DEMANDÏ฀ DE฀ SE฀ CONFORMER฀ AUX฀
EXIGENCES฀D�ISOLEMENT฀ACOUSTIQUE฀INDIQUÏES฀DANS฀
L�ARRÐTÏ฀DU฀��฀JUIN฀����฀RELATIF฀AUX฀CARACTÏRISTIQUES฀
ACOUSTIQUES฀DES฀BÊTIMENTS฀D�HABITATION�฀,�AIRE฀DE฀

LIVRAISON฀DU฀SUPERMARCHÏ฀POUVANT฀ÐTRE฀GÏNÏRATRICE฀
DE฀NUISANCES�฀IL฀CONVIENDRA฀DE฀PRENDRE฀TOUTES฀LES฀
DISPOSITIONS฀ NÏCESSAIRES�฀ AVEC฀ NOTAMMENT฀ DES฀
HORAIRES฀ADAPTÏS�฀AlN฀DE฀MAÔTRISER฀CES฀ÏVENTUELLES฀
NUISANCES�

�
฀$ÏCLARATION฀DE฀TRAVAUX฀POUR฀
L�AMÏNAGEMENT฀D�UN฀COMMERCE฀DANS฀
UN฀LOCAL฀COMMERCIAL

,E฀ CHOIX฀ DU฀ MODÒLE฀ ET฀ DES฀ EMPLACEMENTS฀ DES฀
i฀GROUPES฀ FROID฀ w฀ SE฀ FERONT฀ AlN฀ D�ÏVITER฀ TOUTE฀
NUISANCE฀SONORE฀Ì฀L�ENCONTRE฀DU฀VOISINAGE�
$E฀PLUS�฀ LA฀CIRCULATION฀AUTOMOBILE฀Ì฀ L�INTÏRIEUR฀DU฀
SITE�฀ ET฀ EN฀ PARTICULIER฀ LES฀ LIVRAISONS฀ DE฀ VÏHICULES�฀
DEVRONT฀ ÐTRE฀ ORGANISÏES฀ AlN฀ D�ÏVITER฀ TOUTE฀
NUISANCE฀ SONORE�฀ !INSI�฀ LA฀ CIRCULATION฀ DES฀ POIDS฀
LOURDS฀ ET฀ LE฀ DÏCHARGEMENT฀ DES฀ VOITURES฀ DOIVENT฀
FAIRE฀L�OBJET฀D�AMÏNAGEMENT฀ET฀DE฀CHOIX฀D�HORAIRES฀
ÏVITANT฀LES฀BRUITS฀DE฀VOISINAGE�฀$E฀LA฀MÐME฀FA ON�฀
LA฀BAIE฀DE฀ LAVAGE�฀PAR฀ LE฀CHOIX฀DU฀MODÒLE฀ET฀DE฀
L�EMPLACEMENT�฀NE฀DEVRA฀EN฀AUCUN฀CAS฀DÏGRADER฀
L�ENVIRONNEMENT฀SONORE฀DU฀VOISINAGE�
)L฀ EST฀ EN฀ EFFET฀ RAPPELÏ฀ QUE฀ LE฀ PÏTITIONNAIRE฀ SERA฀
SOUMIS฀AUX฀DISPOSITIONS฀DU฀DÏCRET฀Nª฀��
���฀ET฀
DE฀L�ARRÐTÏ฀MUNICIPAL฀Nª฀��
�����฀RELATIFS฀Ì฀LA฀LUTTE฀
CONTRE฀LES฀BRUITS฀DE฀VOISINAGE�
%N฀ CONSÏQUENCE�฀ LE฀ SERVICE฀ DE฀ L�ENVIRONNEMENT฀
ENGAGE฀ LE฀ PÏTITIONNAIRE฀ Ì฀ RÏALISER฀ ET฀ Ì฀ LUI฀
COMMUNIQUER฀ UNE฀ ÏTUDE฀ D�IMPACT฀ ACOUSTIQUE฀
RELATIVE฀AU฀PROJET�
4OUTES฀ LES฀ DISPOSITIONS฀ PERMETTANT฀ DE฀ LIMITER฀ LES฀
BRUITS฀DE฀CHANTIER฀DEVRONT฀ÐTRE฀PRISES�
)L฀ EST฀ NOTAMMENT฀ RAPPELÏ฀ QUE฀ L�ARRÐTÏ฀ MUNICIPAL฀
Nª฀��
����฀DISPOSE฀QUE฀LES฀TRAVAUX฀BRUYANTS฀NE฀
PEUVENT฀AVOIR฀LIEU฀AVANT฀�฀HEURES฀EN฀ÏTÏ฀��฀HEURES฀
EN฀HIVER	฀NI฀APRÒS฀��฀HEURES฀EN฀ÏTÏ฀���฀HEURES฀EN฀
HIVER	�
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%XEMPLES฀DE฀PRESCRIPTIONS฀
DONNÏES฀PAR฀2UEIL
-ALMAISON



��฀฀
฀฀6ILLES฀ET฀COMMER ANTS฀SE฀MOBILISENT #OMMENT฀LUTTER฀CONTRE฀LE฀BRUIT฀�฀฀°฀CHAQUE฀BRUIT฀SA฀SOLUTION฀฀
฀฀��

!RTICLE฀�฀n฀,ES฀POUVOIRS฀DE฀POLICE฀DU฀-AIRE
,E฀-AIRE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀CONlRME฀LA฀STRICTE฀APPLICATION฀
DES฀ RÒGLEMENTS฀ RELEVANT฀ DE฀ SES฀ POUVOIRS฀ DE฀ POLICE฀ ET฀
NOTAMMENT฀CEUX฀CONCERNANT฀LES฀NUISANCES฀SONORES�
$ANS฀CE฀CADRE�฀IL฀FAIT฀CONlANCE฀AU฀$IRECTEUR฀DU฀SUPERMARCHÏ฀
TOUT฀ EN฀ SE฀ RÏSERVANT฀ LA฀ POSSIBILITÏ฀ DE฀ FAIRE฀ PROCÏDER฀ Ì฀ DES฀
CONTRÙLES�

!RTICLE฀�฀n฀!UTORISATION฀DU฀PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE
,A฀-AIRIE฀S�ENGAGE฀Ì฀DÏLIVRER฀LE฀PERMIS฀DE฀CONSTRUIRE฀CONFORME฀
AUX฀CRITÒRES฀ÏNONCÏS฀Ì฀L�ARTICLE฀�
�฀CONCERNANT฀L�EXTENSION฀ET฀
LA฀COUVERTURE฀DU฀SAS฀DE฀LIVRAISON�

!RTICLE฀�฀n฀,E฀SUIVI฀DES฀ENGAGEMENTS
,ES฀HABITANTS฀DE฀LA฀COPROPRIÏTÏ฀DU฀;���=฀S�ENGAGENT฀Ì฀ADOPTER฀
UN฀COMPORTEMENT฀FAVORISANT฀UNE฀AMBIANCE฀SEREINE�
%N฀ CAS฀DE฀ CONSTAT฀ D�UN฀DÏFAUT฀ mAGRANT฀ DE฀PRÏCAUTION�฀ LES฀
HABITANTS฀DE฀LA฀COPROPRIÏTÏ฀DU฀;���=฀S�ENGAGENT฀Ì฀DÏSIGNER฀UN฀
MEMBRE฀DU฀CONSEIL฀SYNDICAL฀QUI฀RELAIERA฀L�INFORMATION฀AUPRÒS฀
DU฀ $IRECTEUR฀ DU฀ SUPERMARCHÏ฀ AlN฀ QUE฀ CE฀ DERNIER฀ RENDE฀
COMPTE฀DES฀RAISONS฀DU฀TROUBLE�

!RTICLE฀�฀n฀,A฀COUVERTURE฀DU฀SAS฀DE฀LIVRAISON
,A฀#OPROPRIÏTÏ฀DU฀;���=฀REPRÏSENTÏE฀PAR฀SON฀CONSEIL฀SYNDICAL�฀
S�ENGAGE฀Ì฀NE฀PAS฀FORMER฀DE฀RECOURS฀ADMINISTRATIF฀Ì฀L�ENCONTRE฀
DU฀PERMIS฀QUI฀POURRA฀ÐTRE฀DÏLIVRÏ฀CONCERNANT฀L�EXTENSION฀ET฀LA฀
COUVERTURE฀DU฀SAS฀DE฀LIVRAISON�

!RTICLE฀�ER฀
฀,UTTE฀CONTRE฀LES฀NUISANCES฀SONORES
,E฀ CENTRE฀ COURRIER฀ S�ENGAGE฀ Ì฀ RESPECTER฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀
EN฀VIGUEUR฀EN฀MATIÒRE฀DE฀LUTTE฀CONTRE฀LES฀NUISANCES฀SONORES฀
ET฀ PLUS฀ PRÏCISÏMENT฀ CELLES฀ AYANT฀ POUR฀ ORIGINE฀ UNE฀ ACTIVITÏ฀
PROFESSIONNELLE�฀ET฀NOTAMMENT฀ LES฀DISPOSITIONS฀PRÏVUES฀PAR฀
LE฀DÏCRET฀Nª����
����฀DU฀��฀AOßT฀����฀RELATIF฀LA฀LUTTE฀CONTRE฀
LE฀BRUIT฀DE฀VOISINAGE฀ET฀MODIlANT฀LE฀#ODE฀DE฀LA฀SANTÏ฀PUBLIQUE฀
ET฀NOTAMMENT฀LES฀ARTICLES฀2����
��฀ET฀SUIVANTS฀ET฀2����
�฀
ET฀SUIVANTS�

!RTICLE฀�฀
฀$ÏSIGNATION฀D�UN฀INTERLOCUTEUR฀PRIVILÏGIÏ
;���=฀ ,A฀ SOCIÏTÏ฀ ;RESPONSABLE฀ DE฀ L�ACTIVITÏ=฀ S�ENGAGE฀ Ì฀ CE฀
QUE฀L�UNE฀DES฀MISSIONS฀DU฀;���=฀$IRECTEUR฀;DU฀CENTRE฀COURRIER=฀
CONSISTE฀Ì฀SE฀POSITIONNER฀EN฀ TANT฀QU�INTERLOCUTEUR฀PRIVILÏGIÏ฀
FACE฀ AUX฀ RIVERAINS฀ ET฀ AUX฀ %LUS฀ DE฀ LA฀ VILLE�฀ )L฀ DEVRA฀ ÐTRE฀ Ì฀
L�ÏCOUTE฀DES฀PRÏOCCUPATIONS฀DES฀RIVERAINS฀POUR฀Y฀RÏPONDRE฀
EFlCACEMENT�

!RTICLE฀�฀
฀,E฀CHARGEMENT฀DU฀COURRIER
�
�฀n฀,E฀QUAI฀DE฀LIVRAISON
4OUTES฀LES฀DISPOSITIONS฀TECHNIQUES�฀LIÏES฀AU฀CHARGEMENT฀DU฀
COURRIER฀DANS฀LES฀VÏHICULES฀DEVRONT฀ÐTRE฀PRISES฀PAR฀LE฀CENTRE฀
COURRIER฀AlN฀DE฀LIMITER฀LES฀SOURCES฀DE฀BRUIT�
,A฀SOCIÏTÏ฀ ;RESPONSABLE฀DE฀ L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE฀Ì฀CE฀QUE฀ LE฀
CHARGEMENT฀DES฀ VÏHICULES฀ SE฀ FASSE฀EXCLUSIVEMENT฀ Ì฀PARTIR฀
DU฀QUAI฀DE฀CHARGEMENT฀DONT฀ LE฀SOL฀A฀ÏTÏ฀RECOUVERT฀EN฀MAI฀
����฀PAR฀UN฀NOUVEAU฀REVÐTEMENT฀ACOUSTIQUE�฀,ES฀CHARIOTS฀
NE฀SERONT฀PLUS฀AUTORISÏS฀Ì฀ROULER฀SUR฀LE฀BITUME�
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE฀ÏGALEMENT฀Ì฀
ASSURER฀UN฀ENTRETIEN฀RÏGULIER฀DE฀CE฀REVÐTEMENT฀DE฀SOL�฀4OUTE฀
DÏTÏRIORATION฀OU฀DÏGRADATION฀LUI฀FAISANT฀PERDRE฀SON฀BÏNÏlCE฀

ACOUSTIQUE฀DEVRA฀DONNER฀LIEU฀Ì฀UNE฀RÏFECTION�
0AR฀ AILLEURS�฀ DES฀ DISPOSITIONS฀ ORGANISATIONNELLES฀ DEVRONT฀
ÏGALEMENT฀ ÐTRE฀ PRISES฀ EN฀ APPLIQUANT฀ DES฀ PROCÏDURES฀ DE฀
CHARGEMENT฀NON฀GÏNÏRATRICES฀DE฀BRUIT�

%N฀OUTRE�฀,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE฀Ì฀CE฀
QUE฀ LES฀VÏHICULES฀ÏQUIPÏS฀DE฀HAYONS฀SOIENT฀EXCLUSIVEMENT฀
CHARGÏS฀Ì฀L�AVANT฀DU฀CENTRE�฀LE฀LONG฀DE฀L�AVENUE฀DU฀;���=�฀,ES฀
AUTRES฀VÏHICULES฀SONT฀CHARGÏS฀Ì฀PARTIR฀DU฀QUAI฀DE฀L�ARRIÒRE฀DU฀
BÊTIMENT�
�
�฀n฀฀,ES฀CHARIOTS฀ET฀LES฀CADDIES฀DE฀TRANSPORT฀฀

DU฀COURRIER
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE฀Ì฀ÏQUIPER฀DE฀
ROUES�฀AUX฀PROPRIÏTÏS฀ACOUSTIQUES�฀LES฀CHARIOTS฀Ì฀ARMATURES฀
MÏTALLIQUES฀ET฀PAROIS฀PLASTIQUES฀UTILISÏS฀POUR฀LE฀TRANSPORT฀DU฀
COURRIER฀Ì฀L�EXTÏRIEUR฀DU฀BÊTIMENT�
,A฀ SOCIÏTÏ฀ ;RESPONSABLE฀ DE฀ L�ACTIVITÏ=฀ S�ENGAGE฀ ÏGALEMENT฀
Ì฀ÏTUDIER฀ LA฀ FAISABILITÏ฀DU฀TRANSPORT฀DU฀COURRIER�฀EN฀EXTÏRIEUR฀
GRÊCE฀ Ì฀ DES฀ CADDIES�฀ ENTIÒREMENT฀ EN฀ PLASTIQUE�฀ MOINS฀
GÏNÏRATEURS฀DE฀NUISANCES�
�
�฀n฀,ES฀HORAIRES฀D�ACTIVITÏ฀Ì฀L�EXTÏRIEUR
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE�฀DÒS฀Ì฀PRÏSENT�฀
Ì฀ APPLIQUER฀ DES฀ HORAIRES฀ DE฀ CHARGEMENT฀ RESPECTUEUX฀ DE฀
LA฀ TRANQUILLITÏ฀ DU฀ VOISINAGE฀ EN฀ NE฀ DÏBUTANT฀ TOUTE฀ ACTIVITÏ฀
EXTÏRIEURE฀ET฀NOTAMMENT฀LE฀CHARGEMENT฀DU฀COURRIER฀DANS฀LES฀
VÏHICULES฀QU�APRÒS฀�฀HEURES฀���
�
�฀n฀,E฀PERSONNEL฀DU฀CENTRE฀COURRIER
,E฀PERSONNEL฀UTILISANT฀CE฀PARKING฀Ì฀PARTIR฀DE฀�H���฀DANS฀ LE฀
CADRE฀PROFESSIONNEL�฀S�ENGAGE฀NE฀PAS฀GÏNÏRER฀DE฀NUISANCES�฀
TELLES฀QUE฀LE฀CLAQUEMENT฀DE฀PORTIÒRES�฀L�UTILISATION฀D�AUTORADIO฀
Ì฀FORT฀VOLUME฀SONORE�฀DISCUSSIONS฀Ì฀HAUTE฀VOIX�
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!RTICLE฀�ER฀n฀,UTTE฀CONTRE฀LES฀NUISANCES฀SONORES
,E฀SUPERMARCHÏ฀S�ENGAGE฀Ì฀RESPECTER฀LA฀RÏGLEMENTATION฀EN฀
VIGUEUR฀ EN฀ MATIÒRE฀ DE฀ LUTTE฀ CONTRE฀ LES฀ NUISANCES฀ SONORES฀
ET฀ PLUS฀ PRÏCISÏMENT฀ CELLES฀ AYANT฀ POUR฀ ORIGINE฀ UNE฀ ACTIVITÏ฀
PROFESSIONNELLE�฀ ET฀ NOTAMMENT฀ LES฀ DISPOSITIONS฀ PRÏVUE฀ AUX฀
ARTICLES฀2����
�฀Ì฀2L���
�฀DU฀#ODE฀DE฀ LA฀SANTÏ฀PUBLIQUE฀
ANNEXÏ฀Ì฀LA฀PRÏSENTE฀CHARTE�

!RTICLE฀�฀n฀,ES฀LIVRAISONS
�
�฀n฀,ES฀ARRIVÏES฀DES฀CAMIONS
,A฀SOCIÏTÏ฀ ;RESPONSABLE฀DE฀ L�ACTIVITÏ=฀ S�EST฀ ENGAGÏE฀Ì฀ FAIRE฀
ARRIVER฀LES฀CAMIONS฀DE฀LIVRAISON฀SUR฀LE฀SITE฀A฀PARTIR฀DE฀�฀HEURES฀
��฀ JUSQU�Ì฀ L�APPLICATION฀ DES฀ DISPOSITIONS฀ MENTIONNÏES฀ Ì฀
L�ARTICLE฀�
�฀CONCERNANT฀LE฀SAS฀DE฀LIVRAISON�
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀ FERA฀ INSTALLER฀Ì฀ L�ENTRÏE฀
DU฀PARKING�฀Ì฀ L�ATTENTION฀DES฀ LIVREURS�฀UN฀ÏCRITEAU฀ RAPPELANT฀
L�INTERDICTION฀AUX฀ LIVREURS฀DE฀SE฀GARER฀AVANT฀CET฀HORAIRE�฀,ES฀
LIVREURS฀ARRIVANT฀EN฀AVANCE฀DEVRONT฀PATIENTER�฀RUE฀;���=฀JUSQU�Ì฀
L�HEURE฀AUTORISÏE�
,E฀ $IRECTEUR฀ DU฀ SUPERMARCHÏ฀ RELÒVERA฀ QUOTIDIENNEMENT�฀
GRÊCE฀AU฀SYSTÒME฀DE฀SURVEILLANCE฀VIDÏO฀LES฀HEURES฀PRÏCISES฀
D�ARRIVÏE฀DES฀CAMIONS฀SUR฀L�AIRE฀DE฀LIVRAISON฀AlN฀DE฀FAIRE฀UN฀
COMPTE฀RENDU฀MENSUEL฀Ì฀LA฀DIRECTION฀DE฀L�ENVIRONNEMENT฀DE฀
LA฀6ILLE฀QUI฀S�ASSURERA฀AINSI฀DU฀BON฀RESPECT฀DE฀L�ENGAGEMENT�
�
�฀n฀,E฀STATIONNEMENT฀DES฀CAMIONS
!USSITÙT฀ LA฀ MAN�UVRE฀ DE฀ PLACEMENT฀ SUR฀ L�AIRE฀ DE฀ LIVRAISON฀
ACHEVÏE฀LE฀MOTEUR฀DES฀CAMIONS฀DOIT฀ÐTRE฀COUPÏ�
,�ACCÒS฀Ì฀ LA฀ RÏSIDENCE฀DU฀ ;���=฀ NE฀DOIT�฀ EN฀AUCUN฀CAS�฀ ÐTRE฀
GÐNÏ฀PAR฀LE฀STATIONNEMENT฀DES฀CAMIONS฀DE฀LIVRAISON฀EN฀COURS฀
OU฀EN฀ATTENTE฀DU฀DÏCHARGEMENT�
�
�฀n฀,E฀#HEF฀DE฀QUAI
,E฀ $IRECTEUR฀ DU฀ SUPERMARCHÏ฀ S�ENGAGE฀ Ì฀ CE฀ QUE฀ LES฀
LIVRAISONS฀SOIENT฀PLACÏES฀SOUS฀ LA฀SURVEILLANCE฀D�UN฀EMPLOYÏ฀
APPELÏ฀#HEF฀DE฀QUAI�฀CHARGÏ฀DE฀VEILLER฀AU฀BON฀DÏROULEMENT฀
DES฀LIVRAISONS�
,E฀#HEF฀DE฀QUAI฀DOIT฀S�ASSURER฀QUE฀TOUTES฀LES฀PRÏCAUTIONS฀SONT฀
PRISES฀POUR฀ÏVITER฀LES฀BRUITS฀INUTILES฀TELS฀QUE฀LES฀INTERPELLATIONS฀
ENTRE฀EMPLOYÏS�฀LES฀JETS฀DE฀PALETTES฀AU฀SOL฀SANS฀MÏNAGEMENT�฀
LES฀ MAUVAIS฀ POSITIONNEMENTS฀ DU฀ HAYON฀ GÏNÏRANT฀ DES฀
RACLEMENTS฀LORS฀DU฀PASSAGE฀DU฀TIRE
PALETTE�฀ETC�
�
�฀n฀,E฀NOMBRE฀DE฀LIVRAISONS
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE฀Ì฀DIVISER฀PAR฀
DEUX฀LE฀NOMBRE฀DE฀LIVRAISONS฀GRÊCE฀AU฀REGROUPEMENT฀DANS฀
UN฀ MÐME฀ CAMION฀ DES฀ PRODUITS฀ LIQUIDES฀ ET฀ DES฀ PRODUITS฀
D�ÏPICERIE�
�
�฀n฀,ES฀DÏCHARGEMENTS
,E฀PERSONNEL฀DU฀SUPERMARCHÏ฀S�ENGAGE฀Ì฀UTILISER฀LE฀MATÏRIEL฀
DE฀MANUTENTION฀NEUF฀ET฀ADAPTÏ฀Ì฀LA฀TAILLE฀DES฀PALETTES฀TELS฀QUE฀
LES฀TRANSPALETTES฀RÏCEMMENT฀ACQUIS฀PAR฀LE฀SUPERMARCHÏ�

�
�฀n฀,E฀SAS฀DE฀LIVRAISON
,A฀ SOCIÏTÏ฀ ;RESPONSABLE฀ DE฀ L�ACTIVITÏ=฀ S�ENGAGE฀ Ì฀ DÏPOSER฀
RAPIDEMENT฀ UNE฀ DEMANDE฀ DE฀ PERMIS฀ DE฀ CONSTRUIRE฀ POUR฀
L�EXTENSION฀ ET฀ LA฀ COUVERTURE฀ D�UN฀ SAS฀ DE฀ LIVRAISON�฀ AlN฀ DE฀
PERMETTRE฀LES฀LIVRAISONS฀EN฀SOIRÏE�
0OUR฀ DES฀ RAISONS฀ D�INTERDICTION฀ AUX฀ POIDS฀ LOURDS฀ DE฀ ROULER฀
LES฀ VEILLES฀ DE฀ DIMANCHE฀ ET฀ JOUR฀ FÏRIÏ฀ APRÒS฀ ��฀ HEURES�฀ LES฀
LIVRAISONS฀DU฀SAMEDI฀NE฀POURRONT฀S�EFFECTUER฀EN฀SOIRÏE�฀,ES฀
HORAIRES฀ MATINAUX฀ SERONT฀ CONSERVÏS฀ UNIQUEMENT฀ POUR฀ LES฀
LUNDIS฀ET฀LENDEMAINS฀DE฀JOUR฀FÏRIÏ�
,E฀PERMIS฀DEVRA฀PRÏVOIR฀LES฀CONTRAINTES฀SUIVANTES฀�

฀฀%XTENSION฀DE฀L�AIRE฀DE฀LIVRAISON฀JUSQU�AU฀DROIT฀DE฀LA฀SORTIE฀DE฀

SECOURS�฀EN฀PERMETTANT฀UN฀ACCÒS฀AU฀SAS฀DE฀ L�INTÏRIEUR฀DU฀
SUPERMARCHÏ


฀฀5TILISATION฀DE฀MATÏRIAUX฀PHONIQUES฀POUR฀LES฀PAROIS�฀TOITURE�฀
PORTE฀ET฀SOL

,�OPÏRATION฀DE฀ LIVRAISON฀CONSISTERA฀Ì฀DÏCHARGER฀ LES฀PALETTES฀
PLEINES฀DANS฀LE฀SAS฀ET฀Ì฀RÏCUPÏRER฀LES฀PALETTES฀VIDES฀AU฀COURS฀
DE฀LA฀MÐME฀OPÏRATION฀SANS฀OPÏRATION฀DE฀MANUTENTION�
,ES฀ LIVREURS฀ DES฀ DEUX฀ CAMIONS฀ QUOTIDIENS฀ DE฀ LIVRAISON฀ DE฀
PRODUITS฀ FRAIS฀ ET฀ SECS฀ DEVRONT฀ EFFECTUER฀ LEURS฀ LIVRAISONS฀
IMPÏRATIVEMENT฀ENTRE฀��฀HEURES฀��฀ET฀��฀HEURES฀�SAUF฀EN฀CAS฀
D�INCIDENT฀ MAJEUR฀ EXCEPTIONNEL฀ JUSTIlANT฀ UNE฀ LIVRAISON฀ PLUS฀
TARDIVE฀OU฀EN฀MATINÏE	�
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀ L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE฀Ì฀S�OCCUPER฀
DES฀PALETTES฀PLEINES฀EN฀UTILISANT฀L�ACCÒS฀AU฀SAS฀DE฀L�INTÏRIEUR฀
DU฀ MAGASIN�฀ !UCUNE฀ OPÏRATION฀ DE฀ MANUTENTION฀ NE฀ DEVRA฀
AVOIR฀LIEU฀EN฀EXTÏRIEUR�

!RTICLE฀�฀n฀,A฀COLLECTE฀DES฀DÏCHETS
*USQU�Ì฀ L�APPLICATION฀ DES฀ DISPOSITIONS฀ DE฀ L�ARTICLE฀ �
��฀ LE฀
$IRECTEUR฀DU฀SUPERMARCHÏ฀DOIT฀S�ASSURER฀QUE฀LA฀COLLECTE฀DES฀
DÏCHETS฀N�AIT฀PAS฀LIEU฀EN฀MÐME฀TEMPS฀QUE฀LES฀LIVRAISONS�
$E฀ PLUS�฀ EN฀ CAS฀ DE฀ COLLECTE฀ ET฀ DE฀ LIVRAISON฀ SIMULTANÏES�฀
LE฀ $IRECTEUR฀ DU฀ SUPERMARCHÏ฀ S�ENGAGE฀ Ì฀ AFFECTER฀ PLUS฀
DE฀ PERSONNEL฀ QU�HABITUELLEMENT฀ POUR฀ L�OPÏRATION฀ DE฀
DÏCHARGEMENT฀ AlN฀ QUE฀ CETTE฀ ACTION฀ SOIT฀ PLUS฀ RAPIDE฀ ET฀
OCCASIONNE฀UN฀ENCOMBREMENT฀LIMITÏ฀DU฀PARKING�

!RTICLE฀�฀n฀,�ENTRETIEN฀DU฀PARKING
,�ENTRETIEN฀HEBDOMADAIRE฀DU฀PARKING�฀SE฀FAISANT฀Ì฀L�AIDE฀D�UN฀
SOUFmEUR฀MOTORISÏ�฀DÏBUTERA฀STRICTEMENT฀APRÒS฀�฀HEURES�

!RTICLE฀�฀n฀,A฀SENSIBILISATION฀DU฀PERSONNEL
,E฀ $IRECTEUR฀ DU฀ SUPERMARCHÏ฀ VEILLERA฀ Ì฀ RAPPELER฀
RÏGULIÒREMENT฀ Ì฀ L�ENSEMBLE฀ DU฀ PERSONNEL฀ LES฀ PROCÏDURES฀
LES฀MOINS฀GÏNÏRATRICES฀DE฀BRUIT฀ET฀LES฀RÒGLES฀ÏLÏMENTAIRES฀DE฀
DISCRÏTION�

5.฀350%2-!2#(³
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3IGNÏ฀Ì฀2UEIL
-ALMAISON�฀LE฀�฀SEPTEMBRE฀����฀PAR฀-ONSIEUR฀,E฀-AIRE�฀,E฀$IRECTEUR฀RÏGIONAL฀DE฀LA฀SOCIÏTÏ฀RESPONSABLE฀DE฀
L�ACTIVITÏ�฀,E฀$IRECTEUR฀DU฀SUPERMARCHÏ฀ET฀LES฀PRÏSIDENTS฀DES฀CONSEILS฀SYNDICAUX�฀
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!RTICLE฀�฀
฀,ES฀POUVOIRS฀DE฀POLICE฀DU฀-AIRE
,E฀-AIRE฀DE฀2UEIL
-ALMAISON฀CONlRME฀LA฀STRICTE฀APPLICATION฀
DES฀ RÒGLEMENTS฀ RELEVANT฀ DE฀ SES฀ POUVOIRS฀ DE฀ POLICE฀ ET฀
NOTAMMENT฀CEUX฀CONCERNANT฀LES฀NUISANCES฀SONORES�
$ANS฀CE฀CADRE�฀IL฀FAIT฀CONlANCE฀Ì฀LA฀$IRECTION฀/PÏRATIONNELLE฀
DE฀LA฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀DES฀(AUTS
DE
3EINE�฀
TOUT฀ EN฀ SE฀ RÏSERVANT฀ LA฀ POSSIBILITÏ฀ DE฀ FAIRE฀ PROCÏDER฀ Ì฀ DES฀
CONTRÙLES�

!RTICLE฀�฀
฀,E฀LOCAL฀Ì฀VÏLOS
,A฀ 6ILLE฀ S�ENGAGE฀ Ì฀ FOURNIR฀ Ì฀ LA฀ SOCIÏTÏ฀ ;RESPONSABLE฀ DE฀
L�ACTIVITÏ=�฀L�AIDE฀NÏCESSAIRE฀AUPRÒS฀DU฀PROPRIÏTAIRE฀DU฀BÊTIMENT�฀
BAILLEUR฀DE฀LA฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=�฀POUR฀L�AIDER฀
Ì฀CONCRÏTISER฀ AU฀PLUS฀ VITE฀ LES฀MESURES฀ INDISPENSABLES฀Ì฀ LA฀
TRANQUILLITÏ฀ET฀LA฀SÏCURITÏ฀DES฀RIVERAINS�
#ET฀ APPUI฀ CONCERNE฀ PRINCIPALEMENT฀ LA฀ DEMANDE฀ DE฀
RESTAURATION฀ DES฀ MURS฀ DU฀ HANGAR฀ DANS฀ LEQUEL฀ EST฀ SITUÏE฀
LA฀ CHAUFFERIE�฀ ,ES฀ MURS฀ DÏLABRÏS฀ SONT฀ EN฀ EFFET฀ PROPICES฀ Ì฀
LA฀ PROPAGATION฀ DES฀ BRUITS�฀ CE฀ QUI฀ GÏNÒRE฀ D�IMPORTANTES฀
NUISANCES฀SONORES฀POUR฀LE฀VOISINAGE�
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀฀A฀MISSIONNÏ฀UNE฀SOCIÏTÏ฀

POUR฀INSTALLER฀UN฀BARDAGE฀SUR฀LA฀PÏRIPHÏRIE฀DU฀GARAGE฀Ì฀VÏLOS�฀
,ES฀TRAVAUX฀SONT฀RÏALISÏS฀EN฀JANVIER฀�����

!RTICLE฀��฀
฀,A฀CHAUDIÒRE
,A฀ CHAUDIÒRE฀ EST฀ SITUÏE฀ DANS฀ LE฀ LOCAL฀ Ì฀ VÏLOS�฀ ,ES฀
NOUVEAUX฀ BARDAGES฀ PRÏVUS฀ RÏPONDRONT฀ AUX฀ DISPOSITIONS฀
DE฀ LA฀ RÏGLEMENTATION฀ SUR฀ LE฀ BRUIT�฀ NOTAMMENT฀ EN฀ MATIÒRE฀
D�ÏMERGENCE฀LORSQUE฀LA฀CHAUDIÒRE฀FONCTIONNE฀AU฀MAXIMUM฀
DE฀SES฀CAPACITÏS�
5NE฀ PROTECTION฀ PHONIQUE฀ DE฀ LA฀ CHAUDIÒRE฀ DEVRA฀ ÐTRE฀
ENVISAGÏE฀EN฀CAS฀DE฀CONSTATATION฀D�UNE฀NON฀CONFORMITÏ฀DE฀
L�ÏQUIPEMENT฀PAR฀RAPPORT฀Ì฀LA฀RÏGLEMENTATION�

!RTICLE฀��฀
฀#RÏATION฀D�UN฀COMITÏ฀DE฀SUIVI
!lN฀ DE฀ VÏRIlER฀ LE฀ BON฀ RESPECT฀ DES฀ ENGAGEMENTS฀ DE฀ CETTE฀
CHARTE฀ET฀D�ÏVALUER฀LES฀EFFETS฀DES฀MESURES฀PRISES฀POUR฀LIMITER฀
LES฀NUISANCES฀SONORES฀POUVANT฀ÐTRE฀GÏNÏRÏES฀PAR฀ LE฀CENTRE฀
COURRIER�฀UN฀COMITÏ฀DE฀SUIVI฀DE฀LA฀CHARTE�฀SE฀RÏUNIRA฀TOUS฀LES฀�฀
MOIS฀Ì฀L�INITIATIVE฀DU฀$IRECTEUR฀DU฀CENTRE฀COURRIER�
,E฀COMITÏ฀SERA฀COMPOSÏ฀DES฀SIGNATAIRES฀DE฀LA฀CHARTE฀ET฀SERA฀
PLACÏ฀SOUS฀LA฀$IRECTION฀DE฀LA฀-AIRIE�

,�ENSEMBLE฀DU฀PERSONNEL฀DU฀CENTRE฀COURRIER฀S�ENGAGE฀Ì฀NE฀
PAS฀ TROUBLER฀ LA฀ TRANQUILLITÏ฀DU฀VOISINAGE�฀PRINCIPALEMENT฀AUX฀
HEURES฀TRÒS฀MATINALES�฀EN฀OBSERVANT฀LES฀RÒGLES฀ÏLÏMENTAIRES฀
DE฀DISCRÏTION฀QUI฀SERONT฀RAPPELÏES฀SOUS฀LA฀FORME฀D�UN฀ÏCRITEAU฀
AFlCHÏ฀ET฀VISIBLE฀PAR฀TOUS฀AU฀NIVEAU฀DU฀QUAI฀DE฀CHARGEMENT�
#ETTE฀PANCARTE฀DEVRA฀ÐTRE฀MAINTENUE฀EN฀BON฀ÏTAT�
0AR฀AILLEURS�฀LE฀QUAI฀DE฀CHARGEMENT฀NE฀DOIT฀PAS฀SERVIR฀D�ESPACE฀
DE฀DÏTENTE฀GÏNÏRATEUR฀DE฀NUISANCES฀SONORES�
,A฀$IRECTION฀DU฀CENTRE฀COURRIER฀ S�ENGAGE฀Ì฀GARANTIR฀ LE฀BON฀
RESPECT฀DE฀CES฀CONSIGNES�

!RTICLE฀�฀n฀฀,E฀STATIONNEMENT฀DES฀VÏHICULES฀DU฀
PERSONNEL

5NE฀BARRIÒRE�฀ INSTALLÏE฀AU฀DROIT฀DU฀BÊTIMENT�฀DEVRA฀ INTERDIRE฀
L�ACCÒS฀AU฀PARKING฀SITUÏ฀Ì฀L�ARRIÒRE฀DU฀BÊTIMENT฀Ì฀TOUTES฀LES฀
PERSONNES฀NON฀AUTORISÏES�฀Y฀COMPRIS฀AUX฀CLIENTS฀DE฀LA฀SOCIÏTÏ฀
;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀�

!RTICLE฀�฀n฀3ÏCURISATION฀DU฀SITE
,A฀SOCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀DE฀L�ACTIVITÏ=฀S�ENGAGE฀Ì฀MAINTENIR฀UN฀
SYSTÒME฀EFlCACE฀DE฀FERMETURE฀DU฀SITE฀EN฀DEHORS฀DES฀HEURES฀
OUVRABLES�

!RTICLE฀�฀n฀%NTRETIEN฀DES฀ESPACES฀VERTS
,E฀ $IRECTEUR฀ DU฀ CENTRE฀ COURRIER฀ VEILLERA฀ Ì฀ FAIRE฀ ENTRETENIR�฀ Ì฀
UNE฀FRÏQUENCE฀DE฀�฀INTERVENTIONS฀PAR฀AN�฀LES฀ESPACES฀VERTS฀
SÏPARANT฀ LE฀ CENTRE฀ COURRIER฀ DES฀ PROPRIÏTÏS฀ VOISINES฀ AlN฀ DE฀
PRÏSERVER฀ LA฀ PROPRETÏ฀ DES฀ LIEUX฀ ET฀ D�ÏVITER฀ L�ENVAHISSEMENT฀
DES฀TERRAINS฀VOISINS฀PAR฀LES฀VÏGÏTAUX฀TELS฀QUE฀LE฀LIERRE�
$E฀PLUS�฀AlN฀DE฀GARANTIR฀UNE฀BARRIÒRE฀VISUELLE฀EFlCACE฀VIS฀Ì฀VIS฀
DES฀PROCHES฀ RIVERAINS�฀ LA฀3OCIÏTÏ฀ ;RESPONSABLE฀DE฀ L�ACTIVITÏ=฀฀
S�ENGAGE฀Ì฀ENTRETENIR฀�

฀UN฀MASSIF฀DE฀BAMBOUS฀LE฀LONG฀DE฀LA฀PROPRIÏTÏ฀SITUÏE฀DERRIÒRE฀
LE฀BÊTIMENT�

฀UNE฀RANGÏE฀DE฀THUYAS�฀D�UNE฀HAUTEUR฀MINIMALE฀DE฀���฀MÒTRE฀
LE฀LONG฀DE฀LA฀RÏSIDENCE฀VOISINE�
5NE฀ HAIE฀ DE฀ LAURIERS฀ DEVRA฀ ÏGALEMENT฀ ÐTRE฀ PLANTÏE฀ LE฀ LONG฀
DES฀ PROPRIÏTÏS฀ DE฀ -ONSIEUR฀ ;���=฀ CAR฀ IL฀ S�AGIT฀ D�UNE฀ ESPÒCE฀
RÏSISTANTE฀ET฀NÏCESSITANT฀PEU฀D�ENTRETIEN�

!RTICLE฀�฀n฀,�AUTOMATISATION฀DU฀CENTRE฀COURRIER
,E฀ CENTRE฀ COURRIER฀ SE฀ DOTE฀ DE฀ DEUX฀ MACHINES฀ ASSURANT฀
L�AUTOMATISATION฀DE฀L�OPÏRATION฀DU฀TRI�฀,A฀3OCIÏTÏ฀;RESPONSABLE฀
DE฀L�ACTIVITÏ=฀฀S�ENGAGE฀Ì฀CE฀QUE฀L�AUTOMATISATION฀DU฀CENTRE฀
N�ENGENDRE฀PAS฀DE฀GÐNE฀SONORE฀OU฀VIBRATILE฀POUR฀LE฀VOISINAGE�฀
�#F฀ANNEXE฀TECHNIQUE	
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